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INTRODUCERE

Raportul de Progres prezinta o analiza referitoare la modul in care autoritatile moldovene au atins obiectivele
trasate n vederea apropierii politice, economice si institutionale de Uniunea Europeana. Studiul cuprinde
monitorizarea perioadei din momentul semnarii la 22 februarie 2005 a Planului de Actiuni Uniunea
Europeana — Republica Moldova, document exhaustiv de planificare strategica pentru implementarea
prevederilor Acordului de Parteneriat si Cooperare (APC), pina la semnarea in 2014 a Acordului de Asociere
dintre Republica Moldova si UE, care cuprinde si crearea Zonei de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator
(DCFTA). Tn perioada de referinta, 2005-2014, cele mai importante progrese tin de indeplinirea conditiilor de
ordin politic, institutional si economic pentru semnarea Acordului de Asociere si liberalizarea regimului de
vize cu UE. Progrese semnificative au fost inregistrate in domeniul respectarii drepturilor omului, asigurarea
guvernarii electronice, reformarea sectorului tehnologiilor informationale si a serviciilor sociale. Pe acest
fundal pozitiv, s-au facut remarcate deficiente importante intr-un sir de domenii, in special in combaterea
coruptiei, in sectorul bancar, in implementarea standardelor de calitate ale UE si in sectorul energetic.

Discrepanta dintre drepturile si libertatile omului consacrate prin acte legislative oficiale si practicile
cotidiene continuad a fi sesizabila. Moldova dispune in prezent de un cadru juridic solid pentru promovarea
drepturilor omului, insa exista lacune semnificative Tn punerea in aplicare a acestora, iar aceasta situatie este
determinata de calitatea proasta a sectorului de justitie din tara. Cadrul legal si normativ din sectorul justitiei
a fost revizuit substantial si au fost infiintate institutii noi. in pofida acestor eforturi, reformarea justitiei
decurge anevoios, din cauza lipsei unei vointe reale de reformare. Fenomenul coruptiei a devenit principalul
impediment in modernizarea si dezvoltarea tarii. Radacinile coruptiei endemice se regdsesc in politizarea
totala a institutiilor de ocrotire a normelor de drept si a celor regulatorii, care in pofida legislatiei in vigoare si
hotaririlor obligatorii ale Curtii Constitutionale au fost partajate politic intre partidele guvernante. in
consecinta, institutionalizarea luptei impotriva coruptiei si a verificarii integritatii Tnaltilor demnitari publici nu
a avut niciun randament. Dimpotriva, nivelul coruptiei a crescut, generind instabilitate politica si
nemultumirea cetatenilor. Problemele de securitate internd si regionala au avut in centrul atentiei
reglementarea transnistreana, care a cunoscut un nou nivel de complexitate prin continuarea
internationalizarii formatul de negocieri, cunoscut sub denumirea ,,5+2”. Au urmat eforturi de eficientizare si
unificare a procedurilor vamale pe segmentul transnistrean al frontierei moldo-ucrainene si lansarea misiunii
europene de asistentd - EUBAM. Acordul de Asociere UE-Moldova a contribuit substantial la modificarea
contextul regional, creind conditii noi ce urmeaza a fi valorificare in procesul atragerii regiunii transnistrene n
procesele prevazute de DCFTA si solutionarea politica ulterioara a conflictului.

Tn relatiile comerciale cu alte tdri au avut loc progrese importante datoritd angajamentelor asumate n cadrul
Organizatiei Mondiale a Comertului si aprofundarii relatiilor comerciale cu UE. Exporturile in UE au crescut de
la 440 milioane euro in 2005 la peste 1,1 miliarde euro in 2014, iar zona comunitara a devenit principala piata
de desfacere pentru produsele moldovenesti. Pentru a valorifica in continuare capacitatea de export a tarii si
a beneficia de DCFTA, sunt necesare eforturi suplimentare pentru adoptarea standardelor de calitate ale UE.
Chiar daca initierea afacerilor in Republica Moldova a devenit mai simpla in ultimii noua ani datoritad
implementarii ghiseelor unice pentru inregistrarea intreprinderilor si reducerea volumului de documente
solicitate, obtinerea permiselor, in special a celor pentru constructii, constituie in continuare un mare
impediment. Sistemul de protectie sociala a fost supus reformelor structurale si institutionale, prin crearea
mai multor institutii pentru promovarea serviciilor mai bune si aplicarea corectd a normelor. Tns3 reforma
prelungita a sistemului de pensii si eficienta scazuta a distributiei ajutoarelor sociale ramin a fi probleme
critice. Tn domeniul muncii, acorduri internationale privind protectia sociald a migrantilor au fost semnate cu
14 tari. In tard, angajirile neoficiale rdmin a fi o problem& important3, care trebuie si fie solutionatd prin
imbunatatirea conditiilor pentru antreprenori si a normelor fiscale. Serviciile financiare ramin a fi slab
dezvoltate sub aspectul calitatii si volumului, cu o infrastructura digitala care nu ajunge la standardele
moderne, in special la bursa local3d de valori. Tn plus, problemele recente in sectorul bancar aratd ca exista
deficiente semnificative in gestionarea acestui sector.



REFORMA JUSTITIEI

Progrese majore

e in perioada 2005-2014, procesul de reformare a sectorului justitiei a cunoscut evolutii importante,
fiind depuse eforturi apreciabile intru dezvoltarea: cadrului de politici; cadrului normativ; cadrului
institutional, inclusiv in partea ce tine de proceduri si transparenta justitiei.

e Cureferire la politici, merita a fi mentionate evolutiile inregistrate Tn abordarea si tratarea strategica
a justitiei: trecerea de la documente de politici segmentare (care vizau, inclusiv, unele institutii sau
unele aspecte relevante justitiei) la un document de politici comun (care vizeaza intreg sector).
Initial, in perioada anilor 2005-2007, mai multe programe si strategii abordau specific unele
probleme ale sectorului justitiei. Tn 2007, prin aprobarea “Strategiei de consolidare a sistemului
judecatoresc” si Planului de Actiuni pentru implementarea acesteia’, s-a incercat conjugarea
eforturilor de reforma fintr-un cadru unificat. Intentiile de reforma au vizat doar sistemul
judecatoresc si nu s-au extins, in aceeasi masura, asupra celorlalte componente ale sectorului
justitiei (organele de urmarire penala, profesiile juridice conexe, sistemul de executare etc.), acestea
fiind tratate in continuare separat.2 fn 2009, au fost initiate reforme relevante®, care, in final, s-au
regasit in ,Strategia de reformare a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016”* (SRSJ) si, respectiv, in
Planul de actiuni pentru implementarea acesteia®. Reforma organelor Procuraturii a fost abordats,
cu intirzieri majore, in anul 2014.°

e in partea ce tine de cadrul normativ, au fost depuse eforturi atit in vederea unei revizuiri
substantiale a acestuia, cit si Tn vederea elaborarii si adoptarii unor legi integrale noi. Au fost operate
modificari si completari la: Legea nr. 514 din 06.07.1995 privind organizarea judecatoreasca; Legea
nr. 544 din 20.07.1995 cu privire la statutul judecatorului; Legea nr. 789 din 16.03.1996 cu privire la
Curtea Suprema de Justitie; Legea nr. 947 din 19.07.1996 cu privire la Consiliul Superior al
Magistraturii; Legea nr. 950 din 19.07.1996 cu privire la colegiul disciplinar si la raspunderea
disciplinard a judecatorilor; Legea nr. 353 din 28.10.2004 cu privire la Agentul guvernamental. in
perioada 2005-20011, au fost adoptate mai multe acte legislative noi: Codul de executare, nr. 443
din 24.12.2004; Legea nr. 152 din 08.06.2006 privind Institutul National al Justitiei; Legea nr. 333 din
10.11.2006 privind statutul ofiterului de urmarire penald; Legea nr. 59 din 15.03.2007 privind
statutul si organizarea activitatii grefierilor din instantele judecatoresti; Legea nr. 198 din 26.07.2007
cu privire la asistenta juridica garantata de stat; Legea nr. 371 din 01.12.2006 cu privire la asistenta
juridica internationald in materie penal3; Legea nr. 134 din 14.06.2007 cu privire la mediere; Legea
nr. 8 din 14.02.2008 cu privire la probatiune; Legea nr. 87 din 21.04.2011 privind repararea de catre
stat a prejudiciului cauzat prin incalcarea dreptului la judecarea in termen rezonabil a cauzei sau a
dreptului la executarea in termen rezonabil a hotaririi judecatoresti. Totodata, a fost adoptata Legea
nr. 294 din 25.12.2008 cu privire la Procuratura. Ca rezultat al aprobarii SRSJ, au fost operate
modificari si completdri la: legislatia procesuald civila si penald (divizarea fazelor, reducerea
termenului retinerii, revizuirea hotaririlor judecatoresti); legislatia ce tine de modul de organizare si

" Documente de politici aprobate prin HP nr. 174 din 19.07.2007.

2 Strategia de dezvoltare a sistemului de executare (HG nr. 1393 din 12.12.2007); Conceptia Sistemului informational automatizat ,Registrul
procedurilor de executare” (HG nr. 1520 din 29.12.2007).

3 Conceptia privind finantarea sistemului judecatoresc (HP nr. 39 din 18.03.2010); Planul de acfiuni pentru realizarea Conceptiei privind
finantarea sistemului judecatoresc (HG nr. 803 din 07.09.2010).

4 Document de politici aprobat prin Legea nr. 231 din 25.11.2011.

5 Document de politici aprobat prin HP nr. 6 din 16.02.2012.

6 Conceptia de reforma a Procuraturii, aprobata prin Legea nr. 122 din 03.07.2014.



functionare a sistemului judecatoresc (organizarea si administrarea instantelor, functionarea
Consiliului Superior al Magistraturii (CSM), statutul si regimul de imunitati al judecatorilor).
Totodata, au fost adoptate si legi noi: Legea nr. 59 din 29.03.2012 privind activitatea speciala de
investigatii; Legea nr. 154 din 05.07.2012 privind selectia, evaluarea performantelor si cariera
judecatorilor; Legea nr. 328 din 23.12.2013 privind salarizarea judecatorilor; Legea nr. 161 din
18.07.2014 cu privire la administratorii autorizati; Legea nr. 178 din 25.07.2014 cu privire la
raspunderea disciplinara a judecatorilor.

e Ca urmare a evolutiilor legislative, au fost infiintate institutiile menite sa asigure implementarea
legilor, inclusiv: Departamentul de administrare judecatoreasca de pe linga Ministerul Justitiei;
Institutul National al Justitiei; Consiliul de Mediere; organele de probatiune; organele de
administrare a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat. Schimbari esentiale a
suportat modul de organizare si functionare a CSM, fiind infiintata si Inspectia Judiciara, iar mai tirziu
— Colegiul pentru selectie, Colegiul de evaluare. CSM a aprobat, in vederea punerii in aplicare a legii,
reglementadri normative, inclusiv referitoare la repartizarea aleatorie a cauzelor in instantele
judecatoresti. Un document important constituie si Codul de etica al judecatorului, aprobat prin
hotirirea CSM nr. 366/15 din 29.11.2007. in partea ce tine de organele Procuraturii, au fost
constituite Consiliul Superior al Procurorilor (CSP), Colegiul disciplinar si Colegiul de calificare a
procurorilor. CSP a aprobat un sir de acte de reglementare. Cu referire la integritate, este de
remarcat Codul de etica al procurorului, aprobat prin hotarirea CSP nr. 12-3d-228/11 din
04.10.2011.

e (Ca rezultat al unor eforturi considerabile, a sporit nivelul de transparenta a justitiei, inclusiv prin
informatizarea sistemului judiciar, publicarea web a hotaririlor judecatoresti, inregistrarea video-
audio a sedintelor de judecata. Au fost lansate si dezvoltate pagini web relevante: www.justice.md;
www.csj.md; www.csm.md. A fost dezvoltat un portal unic al instantelor judecatoresti. La fel, au fost
depuse anumite eforturi in vederea sporirii transparentei Procuraturii (elaborarea si publicarea
rapoartelor anuale si tematice, sintezelor periodice; difuzarea periodica a comunicatelor de presa).
A fost dezvoltata pagina web www.procuratura.md.

Principalele probleme

e Cu referire la cadrul de politici, chiar daca se mentine o evolutie in procesul de implementare a SRSJ,
document-cheie in domeniu, aceasta nu este una spectaculoasa. Potrivit autoritatilor’, pentru anul
2014, se atesta un grad de realizare a actiunilor programate si scadente in proportie de 69% in
perioada de raportare. Se mentin mai multe restante importante legate, inclusiv, de: reforma
Institutului National de Justitie; functionarea efectiva a politiei judecatoresti; initierea procesului de
edificare a Palatului Justitiei; optimizarea hartii judecatoresti; reforma Procuraturii; modificarea si
uniformizarea codurilor de eticd ale actorilor din sectorul justitiei; consolidarea capacitatilor
organelor responsabile de sanctionarea abaterilor disciplinare. Restantele ar putea fi determinate de
o multitudine de factori: lipsa unei vointe reale de reformare; probleme legate de bugetul reformei;
calitatea documentului de politici. Unele actiuni din SRSJ ramin a fi dublate de alte documente de
politici. Cu titlu de exemplu, ne referim la actiunile legate de consolidarea cadrului legal ce tine de
declararea veniturilor, proprietatii si intereselor personale in serviciul public, actiuni care se regdsesc
si In Strategia Nationald Anticoruptie pe anii 2011-2015, aprobata prin Hotarirea Parlamentului nr.
154 din 21.07.2011.

7 Raportul anual privind gradul de implementare a Strategiei de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016 (perioada de raportare:
ianuarie-decembrie 2014), p. 21.
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e Cu referire la cadrul normativ, interventiile legislative dese, care ar putea fi determinate si de
incoerenta autoritatilor Tn acest exercitiu, afecteaza stabilitatea, previzibilitatea si eficienta
reglementarilor. Cu titlu de exemplu, Legea privind organizarea judecdtoreasca, in perioada 2005-
2014, a fost modificata si completata de 10 ori, Legea cu privire la Consiliul Superior al Magistraturii
—de 13 ori; Legea cu privire la Procuratura — de 14 ori; Legea cu privire la statutul judecatorului — de
19 ori. Interventiile legislative nu totdeauna par a fi convingatoare in partea ce tine de tine de
constitutionalitate. Cu titlu de exemplu, Curtea Constitutionala a fost solicitata sa se expuna asupra
constitutionalitatii Legii cu privire la statutul judecatorului de 3 ori. Procesul de reformare a justitiei
nu este sustinut plenar de Legislativ. Cu titlu de exemplu, unul din cele mai importante acte
legislative Tn domeniu, Legea cu privire la raspunderea disciplinara a judecatorilor a fost adoptata
prin angajarea raspunderii disciplinare a judecatorilor.

e Cu referire la cadrul institutional, caracterul politizat al numirilor Tn unele functii-cheie (Procurorul
general, judecatori ai Curtii Supreme de Justitie) rdmine a fi o mare provocare. Numirile ramin,
practic, la discretia Legislativului, in final — la discretia partidelor politice. in pofida procedurilor de
concurs instituite pentru desemnarea de catre Parlament a 3 membri ai CSM si a 3 membri ai CSP,
Legislativul nu reuseste sa convinga publicul ca este ghidat de interesul public, exercitiul fiind
compromis prin neexplicarea motivelor pentru care s-a dat preferinte unui sau altui candidat. CSM si
CSP nu au reusit si se afirme ca veritabile organe de autoadministrare. in procedurile de selectie,
evaluare si carierd, precum si Tn procedurile disciplinare, tratamentul aplicat judecatorilor si
procurorilor nu pare a fi totdeauna egal si echidistant. CSP, in comparatie cu CSM, neavind nici
statutul, si nici resursele potrivite, se confrunta cu grave probleme legate de vizibilitate si
transparenta. Evident, toate acestea afecteaza nivelul de incredere publica in justitie.

Indicatori de evolutie in domeniu

Figura 1. SRSJ: Actiuni realizate Figura 2. Nivelul de incredere in justitie
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Concluzii si recomandadri

e Eforturile in vederea implementarii SRSJ urmeaza a fi consolidate astfel incit sa se asigure realizarea
tuturor actiunilor programate. Restantele (in mod special — reforma Procuraturii) urmeaza a fi
tratate prioritar, dar si responsabil.

e in procesul de implementare a actiunilor ce tin de interventii legislative, proiectele urmeazi a fi
elaborate, promovate, examinate si adoptate cu respectarea riguroasa a tuturor exigentelor tehnicii
legislative, dar si cu respectarea procedurilor care ar asigura o reald transparenta a procesului
decizional.

e Un imperativ constituie depolitizarea plenara a procesului de numiri in functiile-cheie ale sistemului
— revizuirea modului de numire a Procurorului general, dar si a judecatorilor Curtii Supreme de
Justitie, astfel incit decizia finala sa apartina organelor de autoadministrare.

e Autoritatile urmeaza a fi insistente in procesul de implementare a legilor adoptate, si vor analiza, n
procesul de evaluare a politicilor in domeniu, impactul produs al reglementarilor.

e (CSM si CSP, care trebuie sa se afirme ca organe veritabile de autoadministrare a judecatorilor si
procurorilor, trebuie sa se ghideze, In exclusivitate, de principiile legalitatii, independentei si
impartialitatii.

e in procesul de reformare a organelor Procuraturii, CSP trebuie sd obtind un statut similar celui al
CSM, astfel oferindu-i importanta, vizibilitate si transparenta.

COMBATEREA CORUPTIEI

Progrese majore

e Prevenirea si combaterea coruptiei, in perioada anilor 2005-2014, au fost abordate constant Tn
documentele de politici. In anul 2005 a demarat procesul de implementare a Strategiei nationale de
prevenire si combatere a coruptiei si Planului de actiuni pentru realizarea acesteia®, politici axate pe:
perfectionarea cadrului legislativ si asigurarea aplicarii legislatiei; prevenirea coruptiei in institutiile
publice si Tn procesul politic; intensificarea cooperarii institutiilor publice cu societatea civil3;
extinderea colabordrii internationale. Tncepind cu anul 2009, pornind si de rigorile solicitate
documentelor de politici®, se afirma intentia revizuirii politicii anticoruptie. In final, in anul 2011, a
fost aprobata Strategia nationald anticoruptie pe anii 2011-2015" (SNA), prioritatile de actiune fiind
sistematizate in urmatoarele componente: cercetare; legislativa; institutionala; educationala si de
comunicare publica.

e Cadrul normativ anticoruptie a fost dezvoltat, actualmente RM detinind un numar important de acte
speciale in domeniu: Legea nr. 16 din 15.02.2008 cu privire la conflictul de interese; Codul de
conduita a functionarului public, adoptat prin Legea nr. 25 din 22.02.2008; Legea nr. 90 din
25.04.2008 cu privire la prevenirea si combaterea coruptiei; Legea nr. 252 din 25.10.2013 pentru
aprobarea Regulamentului de functionare a sistemului liniilor telefonice anticoruptie; Legea nr. 269
din 12.12.2008 privind aplicarea testarii la detectorul comportamentului simulat (poligraf); Legea nr.

8 Documente de politici aprobate prin HP nr. 421 din 16.12.2004.
9 Regulile de elaborare si cerintele unificate fata de documentele de politici, aprobate prin HG nr. 33 din 11.01.2007
10 Document de politici aprobat prin HP nr. 154 din 21.07.2011.



271 din 18.12.2008 privind verificarea titularilor si a candidatilor la functii publice; Legea nr. 325 din
23.12.2013 privind testarea integritatii profesionale; Hotarirea Guvernului nr. 977 din 23.08.2006
privind expertiza coruptibilitatii proiectelor de acte legislative; Hotdrirea Guvernului nr. 906 din
28.07.2008 cu privire la aprobarea Metodologiei de evaluare a riscurilor de coruptie in autoritatile si
institutiile publice; Hotarirea Guvernului nr. 134 din 22.02.2013 privind stabilirea valorii admise a
cadourilor simbolice, a celor oferite din politete sau cu prilejul anumitor actiuni de protocol si
aprobarea Regulamentului cu privire la evidenta, evaluarea, pastrarea, utilizarea si rascumpararea
cadourilor simbolice, a celor oferite din politete sau cu prilejul anumitor actiuni de protocol;
Regulamentul-cadru privind avertizorii de integritate, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 707 din
09.09.2013. Au fost supuse unor modificari si completari esentiale: Legea nr. 1264 din 19.07.2002
privind declararea si controlul veniturilor si al proprietatii persoanelor cu functii de demnitate
publicd, judecatorilor, procurorilor, functionarilor publici si a unor persoane cu functie de
conducere; Codul contraventional al Republicii Moldova, nr. 218 din 24.10.2008; Codul penal al
Republicii Moldova, nr. 985 din 18.04.2002 (incriminarea Imbogatirii ilicite (art. 330%), introducerea
Confiscarii extinse ca masurd de sigurant (articolele 98 alin. (2) lit. (e) si 106%).

e (Cadrul institutional anticoruptie a fost marcat, urmare a adoptarii Legii nr. 180 din 19.12.2011 cu
privire la Comisia Nationala de Integritate (CNI), prin infiintarea unei agentii anticoruptie specializate
in controlul declaratiilor cu privire la venituri/proprietate si interese personale in serviciul public.
Totodat3, prin modificarea si completarea legii'!, au fost extinse competentele Centrului National
Anticoruptie (CNA), acestuia fiind atribuite suplimentar: efectuarea expertizei anticoruptie a
proiectelor de acte legislative si a proiectelor de acte normative ale Guvernului; asigurarea
desfasurarii evaluarii riscurilor de coruptie in cadrul autoritatilor si institutiilor publice.

Principalele probleme

e Cu referire la cadrul de politici anticoruptie, problema majora constituie intirzierile cu care se aproba
planurile de actiuni privind implementarea SNA. Cu titlu de exemplu, Planul de actiuni pe anii 2014-
2015 pentru implementarea Strategiei nationale anticoruptie a fost a fost aprobat prin Hotarirea
Parlamentului nr. 76 din 16.05.2014. Urmare a aprobarii tardive a acestui document de politici, mai
multe activitdti au intirziat. Astfel, potrivit autoritatilor'?, in anul 2014, 59 % din actiunile planificate
au fost realizate cu succes, 12 % constituie restante, 29 % fiind in derulare.” Tn pofida eforturilor
anticoruptie, coruptia continud sa ingrijoreze publicul, neinregistrindu-se careva performante
spectaculoase in clasamentele internationale specializate.

e O alta problema constituie calitatea si siguranta cadrului legal anticoruptie. Aspectul confuz si
lacunar al legislatiei de profil aferent activitatii CNI ramine un impediment in eficienta institutionala
a acestei autoritdti.’* Totodatd, noile instrumente anticoruptie nu totdeauna poartd un caracter
suficient de clar, previzibil si sigur. Cu titlu de exemplu, ulterior adoptdrii, au fost declarate
neconstitutionale mai multe prevederi din Legea privind testarea integritatii profesionale.”

" Legea nr. 1104 din 06.06.2002 cu privire la Centrul National Anticoruptie.

12 hitp://cna.md/sites/default/files/sna_rapoarte/raportul_de monitorizare - 2014.doc, Raport de monitorizare a realizarii Planului de actiuni pe
anii 2014-2015 pentru implementarea Strategiei nationale anticoruptie pe anii 2011-2015 (anul 2014), p. 4.

13 Pentru anul 2014, documentul de politici prevedea executarea a 48 actiuni cu termen de realizare 2014, a 22 actjuni cu titlu permanent de
realizare.

14 Pentru mai multe detalii a se vedea: http://www.e-democracy.md/files/cni-2-ani-mariana-kalughin.pdf, Comisia Nationala de Integritate la doi
ani de activitate: agteptari si realizari, Mariana Kalughin, Asociatia pentru Democratie Participativa (ADEPT), Chisinau, noiembrie 2014.

15 Hotarirea Curtii Constitutionale nr. 7 din 16.04.2015 pentru controlul constitutionalitétii unor prevederi din Legea nr. 325 din 23 decembrie
2013 privind testarea integritaji profesionale (Sesizarea nr. 43a/2014).
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n partea ce tine de institutii, principala problema constituie un nalt grad de dependentd politicd a
agentiilor anticoruptie. Aceasta se dovedeste atit prin desele reorganizari, nu totdeauna justificate,
ale CNA™, dar si prin intirzierea cu care s-a infiintat CNI. Prevederile legale referitoare la numirea
membrilor CNI au intrat in vigoare din februarie 2012. Tn pofida acestora, componenta nominald a
CNI a fost aprobatd multe luni mai tirziu."” Activitatea de facto a autoritatii a demarat cu intirzieri
esentiale prin numirea presedintelui acesteia’® si prin alocarea bugetului institutional (incepind cu
anul 2013, desi finantarea trebuia sa fie asigurata, in conditiile legii, incepind cu martie 2012).

Indicatori de evolutie in domeniu

Figura 3. % cetatenilor pentru care coruptia este Figura 4. Indicele perceperii coruptiei in Moldova
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Concluzii si recomandadri

Sursa: Transparency International

Eforturile in vederea implementarii SNA urmeaza a fi consolidate astfel incit sa se asigure realizarea
tuturor actiunilor programate. Restantele urmeaza a fi tratate prioritar, dar si responsabil. Ne
referim, In mod special, la necesitatea fortificarii cadrului legal relevant declararii si controlului
veniturilor/proprietatii, precum si intereselor personale in serviciul public, un imperativ constituind
revizuirea fundamental3 a statului CNI.*

Guvernul si Parlamentul urmeaza sa trateze in cel mai responsabil mod politicile anticoruptie,
precum si necesitatile institutionale ale agentiilor anticoruptie. in procesul de implementare a
actiunilor ce tin de interventii legislative (inclusiv documente de politici), proiectele urmeaza a fi
elaborate, promovate, examinate si adoptate cu respectarea riguroasa a tuturor exigentelor tehnicii
legislative, dar si cu respectarea procedurilor care ar asigura o reala transparenta a procesului
decizional (eventuala evitare a adoptarii proiectelor anticoruptie importante prin angajarea
raspunderii Guvernului).

16 Legea nr. 1104 din 06.06.2002 cu privire la Centrul National Anticoruptie a fost modificata si completaté de 19 ori.

THP: nr. 145 din 22.06.2012; nr. 226 din 25.10.2012; nr. 65 din 04.04.2013.

8 HP nr. 226 din 25.10.2012.

19 Pentru mai multe detalii a se vedea: http://www.e-democracy.md/files/cni-2-ani-mariana-kalughin.pdf, Comisia Nationala de Integritate la doi
ani de activitate: agteptari si realizari, Mariana Kalughin, Asociatia pentru Democratie Participativa (ADEPT), Chisindu, noiembrie 2014.
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DREPTURILE $I LIBERTATILE FUNDAMENTALE ALE
OMULUI

Progrese majore

in perioada 2005-2014 Republica Moldova si-a afirmat angajamentul fatd de promovarea si
protectia drepturilor omului, ratificind un sir de conventii de baza ale ONU si protocoale optionale, si
adoptind un sir de legi importante. Astfel, a fost abolita pedeapsa cu moartea, au fost introduse
standarde si prevederi care sa reglementeze drepturile civile si politice, drepturile persoanelor cu
dezabilitati, drepturile copilului, etc. A fost adoptata Legea privind asigurarea egalitatii, Legea cu
privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, Legea privind asigurarea egalitatii de sanse
pentru barbati si femei, precum si Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dezabilitati.
Respectiv, legislatia a fost imbunatatita astfel incit in prezent este interzisa discriminarea pe baza de
rasa, sex, dezabilitate, etnie sau statut social. Cu toate acestea, autoritatile nu au aplicat
intotdeauna aceste prevederi in mod eficient.

A fost completat Codul penal al Republicii Moldova astfel incit sa descurajeze crimele legate de
torturd, tratament inuman si degradant. Ca urmare, o evolutie pozitiva in perioada de referinta o
reprezinta reducerea treptata a numarului de plingeri inregistrate privind comiterea actelor de
tortura.

n scopul prevenirii si combaterii traficului de fiinte umane au fost introduse in Codul Penal un sir de
modificari care largesc spectrul de infractiuni care cad sub incidenta traficului de fiinte umane,
Tnaspresc sanctiunile pentru traficul de fiinte umane, introduc sanctiuni pentru utilizarea produselor
si/sau serviciilor care constituie rezultatul exploatarii in infractiunile de trafic de fiinte umane sau
trafic de copii.

Legislatia Moldovei prevede libertatea de exprimare si libertatea presei, Thsa aceste drepturi nu au
fost intotdeauna respectate. Persoanele fizice pot aduce critici guvernului in public si in privat fara a
fi supuse represiunilor. In scopul instituirii unor mecanisme pentru garantarea libertatii de
exprimare si sanctionarea functionarilor publici pentru intimidarea si cenzura mass mediei, s-au
introdus articole noi in Codul penal, care prevad sanctiuni pentru impiedicarea ilegala intentionata a
activitatii mass-media si intimidarea persoanelor pentru criticd si cenzurd. Aceste tipuri de
infractiuni au fost incluse in categoria infractiunilor usoare.

Dupa o crestere a gradului de libertate a presei in perioada 2010-2012 in comparatie cu anii 2005-
2009, acesta a inceput sa descreasca in 2014, Moldova plasindu-se pe locul 56, in categoria statelor
cu ,probleme vizibile” Tn domeniul pluralismului, independentei presei, mediul in care lucreaza
jurnalistii si autocenzura, cadrul legislativ, transparenta institutiilor, infrastructura necesara
jurnalistilor.

A fost adoptata legislatia care interzice discriminarea Tmpotriva persoanelor LGBT in sfera angajarii
in cimpul muncii. Cu toate acestea, In societate este larg raspindita discriminarea bazata pe
orientarea sexuala si identitatea de gen.

Desi au fost inregistrate mai multe realizari sub aspectul egalitatii de sanse, femeile au continuat sa
fie subreprezentate Tn organele autoritatilor publice de diferite niveluri, discriminate la angajare in
cimpul muncii si sub aspectul retribuirii. De asemenea, violenta in familie, inclusiv cea asupra
femeilor, a continuat sa fie un fenomen raspindit.
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e Numarul copiilor aflati Tn ingrijire rezidentiala a scazut cu peste 50% in perioada 2005-2014, ca
urmare a reformarii sistemului de Tngrijire rezidentiala, promovarea dezinstitutionalizarii copiilor si
educatia incluziva. Mai putine progrese au fost inregistrate in dezinstitutionalizarea copiilor cu
dezabilitati.

e A fost initiata si aplicata tranzitia de la ingrijirea institutionald a diferitor categorii vulnerabile de
cetateni, la ingrijirea n cadrul familiilor si a comunitatii. Tn acest sens a fost instituit un serviciu
social la nivel local pentru adultii cu dezabilitati si pensionarii care se afla Tn imposibilitatea de a locui
cu familia biologica ori de sine statator, in scopul prevenirii institutionalizarii acestora.

Principalele probleme

Discrepanta dintre drepturile si libertatile omului consacrate prin acte legislative oficiale si practicile
cotidiene continua a fi sesizabila si este consemnata intr-un sir de rapoarte nationale si internationale,
lucru relevat si de mentinerea Republicii Moldovei sub monitorizarea Consiliului Europei. Chiar daca s-au
depus eforturi in adecvarea cadrului legislativ la standardele internationale, acesta nu este intotdeauna
urmat de crearea unor mecanisme eficiente de protectie a drepturilor omului, iar fortificarea
mecanismelor existente nu este perceputa drept o prioritate.

Coruptia la nivel inalt submineaza credibilitatea si eficienta organelor de protectie a drepturilor
omului, aceasta fiind o problema majora in asigurarea respectarii statului de drept.

Principalul document de politici cu referire la drepturile omului, Planul National de Actiuni in
Domeniul Drepturilor Omului, continua a fi implementat cu intirziere in conditiile unei finantari
insuficiente.

Acuzatiile de torturda si maltratarea persoanelor aflate in detentie ramine a fi un subiect de
ingrijorare. Guvernul a facut progrese limitate Tn tragerea la raspundere a functionarilor implicati in
abuzurile comise de fortele de ordine publica in timpul represiunii demonstratiilor post-electorale
din 2009.

in aceastd perioadd, Republica Moldova a fost atacatd la CtEDO de peste 10 mii ori. Raportat la
populatia tarii, in 2013, Moldova se afla pe locul 4 din cele 47 de tari semnatare ale Conventiei
Europene pentru Drepturile Omului. Cresterea atit de mare a numarului de cereri depuse poate fi
explicatd, in principal, prin neincrederea in sistemul judecatoresc din Republica Moldova. in total, in
aceastd perioada, Moldova a fost condamnata Tn cca 280 cazuri, Guvernul Republicii Moldova fiind
obligat sa plateasca in total peste 14 milioane Euro. De cele mai multe ori Moldova a fost
condamnata pentru incalcarea drepturilor la un proces echitabil, la protectia proprietatii, la libertate
si securitate, pentru tratament inuman, si investigatii neprofesioniste.

Conditiile din majoritatea finchisorilor ramin a fi dure, chiar daca anumite actiuni au fost
implementate in vederea mbunatatirii institutilor de detentie preventiva si a citorva institutii
penitenciare.

Reformarea institutiei Avocatului parlamentar intirzie. Procesul de modificare a legislatiei nationale
in vederea fortificarii institutiei Avocatului parlamentar si consolidarii capacitatii Centrului pentru
Drepturile Omului din Moldova urma sa se finalizeze in 2011, dar nici la finele anului 2014 acest
obiectiv nu a fost realizat.

Problema transparentei proprietatii in mass media si limitarii concentrarii proprietatii mass media a
rdmas nesolutionatd. in perioada 2005-2014, au fost inregistrate mai multe cazuri de ingridire a
libertatii presei, de intimidare a reprezentantilor unor mijloace de informare in masa.
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Alegerile parlamentare din noiembrie 2014 au indicat asupra existentei deficientelor in asigurarea
dreptului universal la vot, in conditiile in care a fost anulata inregistrarea in competitia electorala a
unui candidat electoral cu citeva zile inainte de alegeri. Acest caz indica si asupra aplicarii selective a
justitiei.

La finele anului 2014 legislativul nu a reusit sa adopte in lectura finala proiectul de lege cu privire la
introducerea unei cote de reprezentare minima atit pentru femei, cit si pentru barbati pentru a
asigura promovarea participarii active a femeilor la luarea deciziilor in structurile de reprezentare
publica. Astfel, femeile continud sa ramina sub-reprezentate in Parlament (21 femei din 101
deputati), chiar daca peste 30% dintre candidatii de pe listele electorale ale partidelor concurente in
cursa electorald din 2014 erau femei.

Indicatori de evolutie in domeniu

Figura 5. Scorul libertatii presei in Moldova Figura 6. increderea cetatenilor in mass media
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Concluzii si recomandadri

Moldova a continuat sa avanseze Th armonizarea cadrului legislativ national in domeniul drepturilor
omului cu cel al UE. Astfel, Republica Moldova dispune de un cadru juridic solid pentru promovarea
drepturilor omului, dar exista lacune semnificative in punerea in aplicare a acestora.

Procesul de imbunatatire a cadrului legislativ privind protectia drepturilor omului ramine a fi unul
impulsionat din exterior. Drept consecintd a acestui fapt, adoptarea cadrului legislativ nu este
intotdeauna urmat de crearea unor mecanisme eficiente de protectie a drepturilor omului, in timp
ce fortificarea mecanismelor existente nu este perceputa drept o prioritate. Aceasta abordare cu
jumatati de masura nu permite protectia eficientd a drepturilor omului. Totodata, realizarea
problematica a drepturilor omului este determinata si de problemele legate de calitatea actului de
justitie din Republica Moldova.

Autoritatile moldovene desi au acordat reclamantilor despagubirile stabilite de CEDO, au tergiversat
luarea unor actiuni de ordin general, legislativ-normativ, fapt care explica condamnarile repetate ale
Moldovei pentru aceleasi capete de acuzatie: aplicarea torturii, incalcarea libertatii de expresie,

Exista o lipsa generald de date dezagregate in domeniul drepturilor omului, care combinate cu
eforturi sporadice de monitorizare nu ne permite evaluarea impactului politicilor statului asupra
domeniului drepturilor omului. Recomandam ministerelor responsabile si Cancelariei de Stat sa
asigure transparenta in procesul de implementare a planurilor de actiuni adoptate in domeniul
drepturilor omului prin includerea reprezentantilor societatii civile Tn consilile de
monitorizare/implementare a acestora.
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Reiteram importanta implementarii unor strategii multi-sectoriale si necesitatea instituirii unor
mecanisme care sa asigure coordonarea si responsabilizarea institutiilor abilitate cu promovarea si
asigurarea respectarii drepturilor omului.

SOLUTIONAREA CONFLICTULUI TRANSNISTREAN

1. Fazele conflictului transnistrean si dependenta acestora de contextul regional

Conflictul transnistrean (conflictul din raioanele de Est ale Republicii Moldova) a trecut in ultimii 25 de

ani prin citeva faze. Aceste faze se caracterizeaza prin contextul politic regional:

faza preliminara, de separare a Transnistriei de Moldova, a avut loc in contextul destramarii URSS
(1989-1991).

faza “fierbinte”, caracterizata prin ciocniri violente intre fortele de ordine ale Republicii Moldova si
fortele paramilitare din Transnistria, sustinute de unitatile fortelor armate ale Armatei a 14-a a
Rusiei, s-a desfasurat in perioada 1991-1992, in contextul declararii independentei Republicii
Moldova si aderarea acesteia la institutiile internationale — CSCE (OSCE) si ONU.

faza ,inghetarii” conflictului transnistrean, a inceput imediat dupa semnarea la 21 iulie 1992 a
Conventiei cu privire la principiile reglementarii pasnice a conflictului armat din zona nistreana a
Republicii Moldova®, semnata de presedintele Republicii Moldova si cel al Federatiei Ruse. Faza de
“inghet” a conflictului transnistrean poate fi impartita in trei etape contextuale.

a) Prima etapa a fazei de ,inghet” a durat din 1992 pina in 2005. La aceasta etapa situatia din
regiunea transnistreana a fost dominata de prezenta Federatiei Ruse in regiune, cu ajutorul militar,
economic, financiar si diplomatic al careia Transnistria a reusit sa-si constituie toate institutiile unui
stat de facto, dar nerecunoscut oficial de comunitatea internationald. Tn perioada respectiva
intreprinderile industriale ale Transnistriei au fost privatizate de companii din Federatia Rusd. in
acelasi timp, autoritatile moldovene au acceptat semnarea la 8 mai 1997 a Memorandumului privind
principiile normalizdrii relatiilor dintre Republica Moldova si Transnistria®, supranumit si
“Memorandumul Primakov”. Tn noiembrie 2003 Federatia Rusd a pregitit un plan pentru
federalizarea Republicii Moldova, numit “Memorandumul Kozak”**, care urmérea divizarea centrului
de adoptare a deciziilor in trei centre — Chisindu, Tiraspol, Comrat, ultimele doud cu atasamente
profunde pro-Rusia. Tn ajunul semnérii documentului respectiv autorittile moldovene au renuntat
sa-l semneze, fapt ce a deteriorat dramatic relatiile bilaterale dintre Republica Moldova si Federatia
Rusa;

"y
|

b) A doua etapa a fazei de “inghet” a inceput odatd semnarea la 22 februarie 2005 a Planului de
Actiuni UE-Moldova (PAUEM)® pentru accelerarea implementdrii Acordului de Parteneriat si
Cooperare, principalul document juridic dintre UE si Republica Moldova. La acel moment, a avut loc

o schimbare esentiala a contextului regional, legata de largirea UE si lansarea in 2004 a Politicii

Phttp://ro.wikisource.org/wiki/Conven%C8%9Bie_cu_privire_la_principiile_reglement%C4%83rii_pa%C8%99nice_a_conflictului_armat_din_z
ona_nistrean%C4%83_a_Republicii_Moldova

2 http://www.olvia.idknet.com/memorandum.htm
2 hitp://www.regnum.ru/news/458547.html
2 http://infoeuropa.md/files/planul-de-actiuni-ue-moldova.pdf
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Europene de Vecinatate (PEV). Pentru conflictul transnistrean a inceput faza internationalizarii
eforturilor de reglementare;

c) A treia etapa a fazei de ,inghet” a problemei transnistrene a inceput odata cu semnarea in 2014 a
Acordului de Asociere (AA) dintre Republica Moldova si UE, precum si declansarea crizei ucrainene.
Schimbarea de context se refera la ,enclavizarea” regiunii transnistrene, care se regaseste
inconjurata de un spatiu de liber schimb (DCFTA) — cel al Republicii Moldova si al Ucrainei, la care se
adauga schimbarea drastica a atitudinii Ucrainei fata de enclava transnistreana.

faza “dezghetarii” conflictului transnistrean tine de domeniul viitorului, ea va incepe, probabil,
atunci cind Transnistria va accepta sa devina parte a DCFTA, semnat de Republica Moldova cu UE.
Ulterior, ar putea incepe si procesul de reglementare a conflictului, care va necesita un nou context
de refacere a arhitecturii securitatii regionale, cu participarea Federatiei Ruse, UE si SUA, precum si
revizuirea unui sir de documente si abordari. Acest proces va fi, probabil, de durata lunga.

II. Impactul Strategiei PEV asupra reglementdrii transnistrene

fncepind cu 2005, in cadrul PEV, a avut loc o ampld activitate de internationalizare a reglementarii
transnistrene, care a cuprins un sir de masuri de implicare a partenerilor internationali ai Republicii
Moldova, interesati de stabilizarea situatiei din regiune, a institutiilor si comunitatii internationale de
experti:

la 16 martie 2005, Consiliul Uniunii Europene si-a desemnat Reprezentant Special al Uniunii
Europene (RSUE) in Republica Moldova, mandatul caruia se referea, in mod special, la contributia UE
in solutionarea pasnica a conflictului transnistrean. Evenimentul are semnificatia implicarii oficiale a
UE in reglementarea transnistreana.

la 22 aprilie 2005 a fost dat publicitatii Planul Presedintiei Ucrainei privind reglementarea
transnistreana prin intermediul democratizarii regiunii. Evenimentul a avut semnificatia schimbarii
esentiale a politicii Ucrainei in cadrul PEV, fata de reglementarea transnistreana, dupa schimbarea
puterii la Kiev ca urmare a “revolutiei oranj”.

la 27-28 septembrie 2005, UE si SUA au fost invitate sa participe la procesul de negocieri in
problema transnistreana in calitate de observatori, fiind instituit, de fapt, noul format asimetric al
negocierilor, denumit formatul "5+2".

la 7 octombrie 2005 a fost semnat Memorandumul de Tntelegere dintre UE, Ucraina si Moldova
privind Misiunea de asistenta la frontierad, pe segmentul transnistrean al hotarului moldo-ucrainean.
La 30 noiembrie 2005, si-a inceput activitatea misiunea EUBAM (European Union Boarder Assistance
Mission), ca dovada a implicarii UE in solutionarea situatiilor de criza si a conjugarii eficiente a
politicii externe, de securitate (PESC) si asistenta tehnica. EUBAM a fost lansata drept raspuns la
scrisoarea comuna din partea Presedintelui Moldovei si cel al Ucrainei, din 2 iunie 2005, in care se
solicita sprijinul UE pentru consolidarea capacitatii de gestionare a frontierei si instituirea unui
,control vamal international” la hotarul moldo-ucrainean.

la 30 decembrie 2005 sefii guvernelor Republicii Moldova si Ucrainei au adoptat Declaratia Comuna
cu privire la unificarea procedurilor vamale aplicate la frontiera moldo-ucraineana pe segmentul
transnistrean. Potrivit documentului doar marfurile Tnsotite de documentele vamale oficiale ale
Republicii Moldova puteau trece frontiera moldo-ucraineana, ceea ce a facut necesara inregistrarea
agentilor economici transnistreni la organele de resort ale Republicii Moldova. Autoritatile
moldovene au introdus proceduri simplificate de inregistrare provizorie a agentilor economici
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transnistreni la Camera Tnregistrdrii de Stat a RM si de rambursare acestora a taxelor vamale.
Misiunea a contribuit la legitimarea activitdtilor comerciale ale agentilor economici transnistreni.

e |a 19 iulie 2006 a fost dat publicitatii studiului ,,Dezghetarea unui conflict inghetat: Aspecte legale
ale crizei separatiste din Moldova”**, efectuat de experti de la The Association of the Bar of the City
of New York (ABCNY), care au ajuns la urmatoarele concluzii — a) Transnistria nu are dreptul la
autodeterminare externd. Secesiunea fara acceptul autoritatilor constitutionale ale Republicii
Moldova nu este admisa de dreptul international; b) regimul transnistrean poate fi tratat ca unul de
facto, care are anumite drepturi si obligatii. Administrarea de catre acest regim a proprietatii publice
din Transnistria in baza aceluiasi drept international trebuie tratata ca pe una din partea unui regim
de ocupatie, care poate doar folosi proprietatea in folosul populatiei, dar nu poate dispune de ea,
instrainind-o. Studiul reprezinta cel mai valoros document de analiza complexa a conflictului
transnistrean prin prisma dreptului international.

e la 17 mai 2010, la Kiev, presedintele Ucrainei si cel al Rusiei au semnat trei declaratii: cu privire la
securitatea europeand; cu privire la securitatea Tn regiunea Marii Negre; si cu privire la
reglementarea transnistreana. Astfel, reglementarea transnistreana a fost abordata dupa principiul
matrioskd, in contextul regional (bazinul Marii Negre) si european. Potrivit declaratiei cu privire la
reglementarea transnistreana, Rusia si Ucraina, in calitatea lor de state garante si mediatoare in
procesul de solutionare a problemei transnistrene pledeaza pentru: solutionarea definitiva a
problemei transnistrene exclusiv pe cale politica pasnica; crearea unui spatiu juridic, economic si de
securitate unic; respectarea suveranitatii, integritatii teritoriale si a neutralitatii constitutionale a
Republicii Moldova; asigurarea unor garantii pentru statutul special al Transnistriei. Declaratiile de la
Kiev au reprezentat expresia noilor abordari ale Rusiei privind securitatea regionala.

e la 7 iunie 2010, in cadrul intilnirii de la Merseburg a cancelarului german, Angela Merkel, cu
presedintele rus, Dmitri Medvedev, s-a discutat despre problema transnistreand pe o eventuald
agenda a Comitetului Rusia-UE pentru politica externa si securitate la nivelul ministrilor de externe.
n acest sens, a fost datd publicititii o declaratie comund, in care se specifica: "Comitetul ar putea
servi drept forum pentru schimbul de opinii pe marginea problemelor curente referitoare la politica
si securitatea internationald, elaborarea principiilor de baza pentru desfasurarea operatiunilor
comune civile si militare ale Rusiei si UE privind depadsirea crizelor, schimbul de opinii si recomandari
in probleme concrete de colaborare, in cadrul formatelor internationale corespunzatoare".
Declaratia de la Merseburg a reprezentat incercarea Germaniei de a lua Tn consideratie noua
abordare a problemelor securitatii europene de catre Rusia, prin prisma experientei comune de a
solutiona problema transnistreana.

o |a 17-18 aprilie 2012, dupa 6 ani de intrerupere a negocierilor, in cadrul consultarilor de la Viena in
format “5+2”, sub auspicile OSCE, s-a ajuns la intelegerea privind: a) agrearea textului
documentului care sa constituie baza organizatorica a functionarii formatului de negocieri ,5+2”,
stabilind principiile generale pe care se vor baza negocierile oficiale; b) concretizarea aspectelor
privind elaborarea agendei rundelor de negocieri, periodicitatea reuniunilor, rolul grupurilor de
lucru, masurile de consolidare a increderii, modalitatea formalizarii rezultatelor negocierilor; c)
convenirea asupra negocierilor pe paliere diferentiate, dupa modelul OSCE, — social (libertatea
circulatiei, invatamint, sanatate), economic (proceduri vamale, bancare) si reglementarea politica.

e |a 27 iunie 2014 UE a semnat cu Republica Moldova Acordul de Asociere cu UE, care in articolul 8
prevede expres ca: ,Partile isi reitereaza angajamentul de a gasi o solutie durabila la problema
transnistreana, respectind pe deplin suveranitatea si integritatea teritoriald a Republicii Moldova,

2 http://www.nycbar.org/pdf/report/NY City%20BarTransnistriaReport.pdf
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precum si de a facilita in comun reabilitarea postconflict. in asteptarea unei solutiondri si fira a
aduce atingere formatului de negociere stabilit, problema transnistreana va constitui unul dintre
principalele subiecte de pe agenda dialogului politic si a cooperarii dintre parti, precum si in dialogul

si cooperarea cu alti actori internationali interesati”>.

Eforturile autoritatilor moldovene, pe plan intern, au inclus adoptarea unui sir de documente pentru a

corespunde efortului international in procesul de reglementare internationala:

la 22 iulie 2005 a fost adoptata Legea nr. 173 cu privire la prevederile de baza ale statutului
juridic®® special al localitatilor din stinga Nistrului (Transnistria), prin care au fost fixati parametrii de
baza ai reglementarii transnistrene n cadrul constitutional existent al Republicii Moldova cu oferirea
unei autonomii largi pentru regiunea transnistreana. Legea a avut menirea mai degraba sa mentina
starea de ,inghet” a conflictului pina la o eventualda schimbare a contextului regional in favoarea
Republicii Moldova. Adoptarea legii respective semnifica de fapt trecerea la faza a doua de ,,inghet”
a conflictului transnistrean. Legea prevedea ca modificarea acesteia se poate face doar cu o
majoritate calificatd de 3/5 pentru a se asigura ca atitudinea opozitiei parlamentare va fi luata in
consideratie la eventualul ,,dezghet” al conflictului.

la 3 august 2006 Guvernul Republici Moldova a adoptat Hotarirea nr.891 cu privire la aprobarea
Planului de actiuni pentru utilizarea, in procesul de reintegrare a tarii, a concluziilor expuse in
Raportul "Dezghetarea unui conflict inghetat: aspecte legale ale crizei separatiste din Moldova",
elaborat de catre Asociatia Avocatilor din or. New York. Potrivit planului de actiuni, principalele
institutii internationale — ONU, OSCE, Consiliul Europei, etc., precum si principalele capitale si centre
de adoptarea a deciziilor urmau sa fie familiarizate cu concluziile studiului.

in octombrie 2007, Presedintia Republicii Moldova a lansat un plan in vederea reglementarii
transnistrene, propunind ca: a) atribuirea mediatorilor si observatorilor formatului “5+2”sarcina de
gasire a solutiei pentru statutul Transnistriei; b) preocuparea autoritatilor Republicii Moldova si
Transnistriei de promovarea masurilor de restabilire a increderii intre cetdtenii de pe ambele maluri
ale Nistrului, prin solutionarea de comun acord a problemelor de ordin umanitar, economic si
infrastructural; c) demilitarizarea teritoriului Republicii Moldova, inclusiv Transnistria, prin casarea
armamentului greu; d) constituirea unei armate unice, antrenata in exercitarea misiunilor
pacificatoare la cererea organizatiilor internationale abilitate in acest sens; d) sustinerea financiara
de catre mediatorii si observatorii procesului de negocieri a procesului de demilitarizare si reformare
a armatei.

in perioada 2005-2013, mai exact in 2005%” (Guvernul Tarlev), 2008%® (Guvernul Greceanii 1), 2009%
(Guvernul Greceanii 11), 2009%° (Guvernul Filat 1), 2010*" (Guvernul Filat I1), 2013* (Guvernul Leanc3)
cele 6 programe de guvernare adoptate dupa semnarea Planului de Actiuni Moldova-UE au continut
prevederi exprese referitoare la prioritatile in vederea reglementarii transnistrene. Republica
Moldova nu a avut vreo strategie explicita de reglementare a problemei transnistrene, dar pornind
de la potentialul sau limitat pe toate palierele a avut abordari relativ coerente pe dimensiunea
externa si interna. O sinteza a prevederilor mentionate s-a regasit in textul Strategiei securitdtii

% http://www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=gXkOTU9416Q%3d&tabid=203&language=ro-RO

% http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=313004&lang=1

27 http://www.e-democracy.md/files/parties/program-activitate-guvern-moldova-2005-2009-ro. pdf, pagina 4
28 nttp://www.e-democracy.md/files/parties/program-activitate-guvern-moldova-2008-2009-ro.pdf, pagina 10
2 http://www.e-democracy.md/files/parties/program-activitate-guvern-moldova-2009-ro.pdf, pagina 7

30 http://www.e-democracy.md/files/parties/program-activitate-guvern-moldova-2009-2013-ro.pdf, pagina 21
% http://www.e-democracy.md/files/parties/program-activitate-guvern-moldova-2011-2014-ro.pdf, pagina 56
% http://www.e-democracy.md/files/parties/program-activitate-guvern-moldova-2013-2014-ro.pdf, pagina 42
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nationale a Republicii Moldova®, adoptat3 la 15.07.2011. Prevederile in cauzi au fost reiterate de
catre factorii de decizie ai Republicii Moldova la nivelul forurilor internationale — ONU, OSCE,
Consiliul Europei, dupa cum urmeaza:

a) obiectivul principal al procesului de reglementare politica a conflictului transnistrean consta in
identificarea unei solutii cuprinzatoare, viabile si definitive, prin elaborarea si atribuirea unui
statut juridic special regiunii transnistrene ca parte integranta a Republicii Moldova, in cadrul
constitutional existent;

b) solutionarea problemei transnistrene trebuie sa fie atinsa exclusiv prin mijloace pasnice in
procesul de negocieri in formatul ,5+2”;

c) solutia politica a conflictului se va face in contextul realizarii scopului strategic de integrare
europeana a tarii, asigurind atractivitatea politica, economica si sociala a statului si a obiectivului
de reintegrare;

d) concentrarea eforturilor asupra gestionarii masurilor de consolidare a increderii, avind in vedere
eliminarea suspiciunilor; si asupra procesului de negocieri vizind reglementarea politica a
conflictului;

e) transformarea actualei operatiuni de pacificare intr-o misiune multinationala civila cu mandat
international va contribui la atingerea reglementarii politice, creind mecanismele necesare de
consolidare a increderii si a securitatii;

f) obtinerea sprijinului partenerilor externi pentru politicile de reintegrare promovate de stat, cit si
pentru asigurarea unor abordari comune intre actorii internationali — OSCE, ONU, Consiliul
Europei, Rusia, Ucraina, UE si statele membre ale acesteia, precum si SUA;

g) securizarea segmentului transnistrean al frontierei moldo-ucrainene, inclusiv prin cooperare cu
Misiunea EUBAM;

h) retragerea din Republica Moldova a prezentei militare strdine este imperativa si urmeaza sa fie
efectuatad in virtutea faptului ca nu are temei legal.

e la 10 iulie 2014, dupa ratificarea Acordului de Asociere UE — Republica Moldova, Parlamentul a
adoptat Hotdrirea nr.123 pentru aprobarea Declaratiei cu privire la procesele de reintegrare
teritoriald a tdrii in contextul parcursului european al Republicii Moldova™. Potrivit declaratiei:
reintegrarea teritoriald reprezinta o prioritate nationala; crearea Zonei de Comert Liber Aprofundat
si Cuprinzator (DCFTA) reprezenta un pas major in asigurarea libertatii circulatiei bunurilor si
serviciilor Tntre Republica Moldova si UE, iar liberalizarea regimului de vize deja asigura libera
circulatie a cetatenilor Republicii Moldova de pe ambele maluri ale Nistrului in UE; vor continua
eforturile menite sa asigure accesul egal al locuitorilor si comunitatii de afaceri de pe ambele maluri
ale Nistrului la noile oportunitati care se deschid odata cu ratificarea AA si crearea zonei de liber
schimb intre Republica Moldova si UE; partenerii de dialog din Transnistria vor fi informati cu privire
la eforturile intreprinse la nivel executiv si legislativ in vederea pregatirii catre implementarea
prevederilor DCFTA; decizia UE de a prelungi aplicarea Preferintelor Comerciale Autonome pentru
agentii economici din regiunea transnistreana pina la finele anului 2015 ofera timpul necesar pentru
identificarea unor solutii.

% http://lex.justice.md/md/340510/
3 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=353969
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1ll. Efectele adverse ale aborddrii reglementadrii transnistrene in cadrul PEV

Internationalizarea reglementarii transnistrene in cadrul PEV, implicarea mai activa a Ucrainei, UE si SUA
au avut pe linga efecte pozitive si efecte negative:

e |a 3 martie 2006 administratia transnistreanda a anuntat iesirea din formatul de negocieri ,5+2”,
calificind masurile intreprinse Tn 2005 de catre Republica Moldova in cadrul PEV drept unilaterale,
indreptate spre blocarea activitdtii economice externe a regiunii. In consecintd, timp de 6 ani, pind in
2012 au avut loc doar consultari in formatul “5+2”, scopul carora a fost mentinerea unui anumit
nivel de incredere intre partile conflictului;

o la 17 septembrie 2006 administratia transnistreand a organizat un referendum in cadrul caruia
cetatenii din regiune si-ar fi exprimat optiunea in favoarea “cursului spre independenta a Republicii
Moldovenesti Nistrene cu ulterioara libera alipire a Transnistriei la Federatia Rusa”;

e pe parcursul anului 2006 Federatia Rusda a introdus embargouri impotriva marfurilor de origine
vegetald si animaliera din Republica Moldova. Scopul embargourilor a fost descurajarea Republicii
Moldova de a intreprinde masuri in vederea adaptarii eforturilor de reglementare a conflictului
transnistrean la noul consens, dar si pentru refuzul semnarii in noiembrie 2003 a “Memorandumul
Kozak” de federalizare a Republicii Moldova;

e |a 16 aprilie 2014, dupa anexarea Crimeii, administratia transnistreana s-a adresat catre autoritatile
Federatiei Ruse, in calitate de garant si mediator in procesul de reglementare transnistreana, cu un
apel de a recunoaste independenta Transnistriei. Federatia Rusa nu a recunoscut independenta
Transnistriei, aceasta devenind totusi mai independenta de suportul financiar anual al Rusiei de
aproximativ $1,1 miliarde®, care a fost diminuat drastic din cauza cheltuielilor necesare pentru
Crimeea si Donbass;

e in perioada 2005-2014, in pofida aplicarii masurilor de incredere, a eforturilor de reglementare
transnistreana, intreprinse in cadrul PEV, au avut loc constant provocdri impotriva: libertatii de
circulatie a cetatenilor si pacificatorilor moldoveni in Zona de Securitate; scolilor cu predare in limba
romana din regiunea transnistreana, aflate sub jurisdictia Republicii Moldova; fermierilor moldoveni
ale caror terenuri agricole se afla in stinga Nistrului.

IV. Perceptiile cetdatenilor privind eforturile si contextul reglementadrii transnistrene

Sondajele de opinie, in special cele desfisurate in cadrul Barometrului de Opinie Publicd (BOP)*®, sub
auspiciile Institutului de Politici Publice (IPP) au atestat un interes scazut si in continua descrestere al
cetatenilor Republicii Moldova fata de reglementarea transnistreana. Cu toate acestea, se observa o
corelatie foarte strinsda intre eforturile intreprinse pe plan intern si international Tn vederea
reglementarii transnistrene si interesul cetatenilor pentru acestea. Este de remarcat ca ingrijorarea
cetatenilor pentru un eventual razboi in regiune este legatda de problema crizelor separatiste din
Republica Moldova si Ucraina: proiectul de federalizare a Republicii Moldova Tn 2002-2003; anexarea
Crimeii, razboiul din Donbass si adresarea administratiei transnistrene catre autoritatile Rusiei de a
recunoaste independenta regiunii si incorporarea acesteia in componenta Rusiei in 2014. Tn aceeasi
ordine de idei, se observa o corelatie strinsa intre atitudinea cetatenilor fata de evenimentele
mentionate si perceptia relatiilor cu Rusia, Ucraina, Romania, SUA si UE.

% http://www.dniester.ru/node/10571
% http://www.ipp.md/lib.php?l=ro&idc=156
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Figura 7. Care sunt cele mai importante probleme Figura 8. Care sunt lucrurile care va ingrijoreaza
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Figura 10. Cum apreciati relatiile actuale ale
Republicii Moldova cu urmatoarele state? (bune/
foarte bune)

90

30

70

60

50

F &P Fd

WSS

O

9 D O
W ('?:Fiﬁ‘@\"\p&‘i@&‘i@'&‘\"" WG

PR DD D
o'

&

—+—Romania —@—Ucraina —d—Rusia —E—SUA UE

Sursa: Barometrul Opiniei Publice

V. Concluzii

Sursa: Barometrul Opiniei Publice

Eforturile indreptate spre reglementarea transnistreana in perioada 2005-2014 s-au aflat intr-o

Lansarea PEV Tn 2004, urmata de extinderea internationalizarii eforturilor de reglementare,

implicarea misiunii EUBAM au oferit primele pirghii reale Republicii Moldova de influenta prin

[ ]

dependenta puternica de conjunctura politica si contextul regional.
[ ]

intermediul reglementarii vamale a activitatii comerciale a regiunii transnistrene.
[ )

Criza ucraineana provocata de anexarea Crimeii de catre Federatia Rusa a diminuat si mai mult

potentialul de supravietuire si separare a Transnistriei de Republica Moldova prin restrictionarea
dramatica a traficului de cetateni, comercial si militar al Transnistriei dinspre si catre Federatia Rus3,
provocind Tn 2014 o criza social-economica acuta in regiune.
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Republica Moldova nu dispune de resurse proprii pentru initiative constructive in vederea redresarii
si ameliorarii situatiei din regiunea transnistreana, in afara celor oferite de partenerii din formatul
,5+2”. De aceea, reglementarea transnistreana in noul context regional, creat de semnarea
Acordului de Asociere si DCFTA, urmeaza sa se produca strict conform documentelor si abordarilor
mentionate mai sus.

RELATII COMERCIALE

Progrese majore

Evolutiile majore inregistrate in domeniul relatiilor comerciale in perioada 2005-2014 tin de
liberalizarea treptata a comertului cu UE, care a evoluat de la Sistemul Generalizat de Preferinte
(GSP) la GSP plus, Preferintele Comerciale Autonome (ATP) si a avansat pina la instituirea Zonei de
Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator (ZLSAC) cu UE.

in perioada analizatd, Republica Moldova a indeplinit in totalitate cerintele privind asigurarea
controlului eficient al originii marfurilor si a perfectat cadrul institutional in acest sens, prin punerea
in aplicare a sistemelor informationale ,,SICOM” si ,,SPECIMEN”. Acestea sunt integrate in sistemul
informational ,,ACYCUDA World” si transferda competentele pentru eliberarea certificatelor de
circulatie EUR.1 si CT-1 de la Camera de Comert si Industrie catre Serviciul Vamal (SV).

Au fost adoptate o serie masuri pentru a indeplini obligatiunile fata de Organizatia Mondiala a
Comertului (OMC). Totodatd, a fost aprobata Nomenclatura combinatd a marfurilor si
Regulamentul privind administrarea contingentelor tarifare la importul/exportul marfurilor in/din
Republica Moldova. Schimbari importante au fost obtinute pentru facilitarea, simplificarea si
urgentarea procedurilor vamale: introducerea declaratiilor electronice pentru activitatea de import
si export, dezvoltarea conceptului de Agent Economic Autorizat (AEO). Tn altd ordine de idei,
Moldova a depus cererea pentru aderarea la Conventia regionalad cu privire la regulile de origine
preferentiale pan-euro-mediteraneene.

Progresul major in domeniul relatiilor comerciale reprezinta semnarea Acordului de Asociere cu UE
(iunie 2014), care prevede instituirea Zonei de Liber Schimb Aprofundat si Comprehensiv (ZLSAC),
ratificat de citre Republica Moldova si implementat provizoriu incepind cu 1 septembrie 2014. in
acest sens, partea moldoveneasca a demarat procesul de reducere si/sau eliminare a tarifelor la
import pentru unele produse din UE, totodatd, continuind sa aproximeze legislatia nationala cu
acquis-ul comunitar.

A fost semnat Acordul de Liber Schimb cu Turcia, care creeaza oportunitati in vederea diversificarii
exporturilor moldovenesti.

Regimurile preferentiale de comert cu UE (GSP, GSP+, ATP si ZLSAC), au contribuit la majorarea
exporturilor pe piata comunitard. In rezultat, cota exporturilor citre UE din totalul exporturilor a
crescut de la 40,7% in 2005 pina la 53,3%, fapt determinat la fel de diminuarea livrarilor in tarile
CSI, in particular din cauza embargourilor comerciale rusesti si mai recent din cauza crizei din
Ucraina.
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Figura 11. Exporturile catre UE,

Figura 12. Structura exporturilor
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Indicatori de evolutie in domeniu

Principalele probleme

Sursa: BNS

Mentinerea barierelor non-tarifare pe piata comunitara pentru produsele de origine animalg;

Capacitatile reduse ale exportatorilor locali de a valorifica in totalitate contingentele tarifare
stabilite de UE in cadrul ATP;

Absenta unor mecanisme eficiente de promovare a produselor moldovenesti pe piata comunitara;

Majoritatea standardelor de calitate ramin nearmonizate cu cele europene.

Concluzii si recomandari

Schimbarile institutionale si legislative legate de findeplinirea angajamentelor in cadrul OMC,
interconectarea cu sistemele informationale in domeniul comertului, aprofundarea liberalizarii
comertului cu UE, au contribuit la extinderea, diversificarea si modernizarea comertului extern n
perioada 2005-2014. Pentru a valorifica, dar si a consolida, capacitatile de export ale tarii se recomanda
urmatoarele masuri:

Atragerea asistentei financiare si tehnice europene disponibile cu scopul racordarii produselor de
origine animala la cerintele sanitare si fitosanitare ale UE, ceea ce va permite exportarea lor pe piata
europeand. De asemenea, implementarea standardelor de siguranta europene va contribui la
sporirea calitatii si competitivitatii produselor de origine animala pe alte piete externe de desfacere,
dar si pe piata locala.

Desfasurarea unor activitati pentru familiarizarea producatorilor moldoveni cu cerintele pietei
europene (regulamente tehnice, proceduri de export, instrumente de informare europene de
facilitare), precum si pentru formarea unor abilitati de management in domeniul promovarii
produselor autohtone (marketing, PR) pe pietele externe de desfacere.

Negocierea (in format trilateral Chisinau-Tiraspol-UE) si definirea unui mecanism privind
implementarea aspectelor ZLSAC in regiunea transnistreana, tinind cont de trei aspecte esentiale: i)
armonizarea infrastructurii calitatii, ii) racordarea cu cerintele regulilor de origine, iii) transparenta
ajutorului de stat.
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Adoptarea unei strategii eficiente pentru MIEPO, cu accentul pe consolidarea capacitatilor sale
institutionale. Totodata, strategia trebuie sa includa masuri practice pentru capacitarea exporturilor
moldovenesti, care sa complementeze activitatile de promovare traditionala a produselor
autohtone.

SERVICIUL VAMAL

Progrese majore

Definirea notiunii de ,marfuri contrafacute” in Codul vamal si stabilirea masurilor pentru
contracararea fluxurilor de marfuri contraficute si opere pirat. In acest sens, in sistemul de
indicatori de performanta a Serviciului Vamal (SV) a fost introdus indicatorul ,,cazuri de retinere a
marfurilor suspecte a fi contrafacute/opere-pirat”. Totodata, in 2007, a fost ratificata Conventia
asupra masurilor ce urmeaza a fi luate pentru interzicerea si impiedicarea operatiunilor ilicite de
import, export si transfer de proprietate al bunurilor culturale.

Ajustarea statisticii comertului extern la standardele europene si internationale. Astfel, a fost
revizuit Nomenclatorul marfurilor al Republicii Moldova in conformitate cu Sistemul Armonizat de
codificare si descriere a marfurilor, iar in 2014 a fost aprobata legea privind Nomenclatura
combinata a marfurilor. Lansarea sistemului online de date Tariful Vamal Integrat (TARIM), unde
poate fi consultata informatia cu privire la masurile tarifare si netarifare aplicate fata de marfurile
importate sau exportate.

Extinderea competentelor SV prin transferul la aceastd institutie a atributiilor privind eliberarea
certificatelor de origine de la Camera de Comert si Industrie, dar si a unor functii care tineau
anterior de serviciile specializate ale Ministerului Transporturilor, Ministerului Mediului, autoritatilor
fitosanitare si sanitar-veterinare. Totodata, in contextul regimului ATP, autoritatea vamala si-a extins
activitatea asupra agentilor economici transnistreni care exporta in UE.

Implementarea sistemului ASYCUDA World, dotarea SV cu echipament special modern necesar
pentru depistarea fraudelor vamale (inclusiv cu asistenta Misiunii europene EUBAM), dotarea
posturilor vamale cu tehnica pentru monitorizarea video, simplificarea procedurilor de vamuire si
aprobarea Codului de conduita a colaboratorului vamal.

Crearea bazei de date online cu informatia despre contingentele tarifare in comertul cu UE.

Modernizarea procedurilor vamale prin aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de
vamuire electronica a marfurilor la export (E-customs), care simplifica procedurile vamale, reduce
timpul si costurile aferente, totodatd, minimizind riscurile de coruptie. Adoptarea unui cadru
normativ ce permite facilitarea procedurilor vamale prin acordarea statutului de Agent Economic
Autorizat (AEO).

Indicatori de evolutie in domeniu

Exportul realizat exclusiv prin vamuirea electronica a ajuns la 43% (la 1 ianuarie 2015).

Pina Tn prezent, circa 70 de entitati au dobindit statutul de Agent Economic Autorizat (AEO).
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Tabelul 1. Pozitia Republicii Moldova la Tabelul 2. Aspecte legate de

capitolul comert transfrontalier comparativ comertul transfrontalier
cu alte tari din Parteneriatul Estic, Rusia si referitoare la Republica Moldova,
Romania, potrivit clasamentului ,Doing potrivit clasamentului , Doing
Business” Business”
2008 2010 2014 2015
(178 tari) (183 tari) (189 tdri) (189 tari) Numirul de documente 6 6 7 9
Moldova 122 140 150 152 pentru export
. Timpul pentru export 32 32 32 23
Ucraina 120 139 148 154 (zile)
Georgia 64 30 43 33 Costul pentru export 1,425 1,815 1,545 1,510
Armenia 118 102 117 110 (US $ per container)
Bel 137 129 149 145 Numarul de documente 7 7 8 11
elarus pentru export
Rusia 155 162 157 155 Timpul pentru import 35 35 35 27
Romania 38 46 76 65 (zile)
B Mondiali Costul pentru import 1,545 1945 1,870 1,870
Sursa: Banca Mondiala (US $ per container)

Sursa: Banca Mondiald

Principalele probleme

Prevaleaza aplicarea controlului vamal fizic, conditionat de utilizarea ineficienta a instrumentelor de
analiza a riscurilor, fapt ce genereaza riscuri de coruptie.

Se atesta o serie de probleme legate de transparenta Tn activitatea SV ce tin de nepublicarea datelor
cu privire la performanta in combaterea contrabandei, activitatea Centrului de Informare (Call
Center), eficienta Consiliilor Consultative de pe lingd SV in solutionarea problemelor agentilor
economici, cazurile de coruptie cu implicarea colaboratorilor vamali etc.

Concluzii si recomandadri

Masurile intreprinse in perioada 2005-2014 au contribuit Tn mod vizibil la modernizarea serviciului
vamal, prin eficientizarea, simplificarea si digitizarea operatiunilor vamale, in conformitate cu
standardele internationale si cele europene. Cu toate acestea, eforturi considerabile trebuie
concentrate pentru a solutiona o serie de problemele care afecteaza negativ activitatea SV, dar si
produce obstacole in calea comertului extern:

Facilitarea comertului extern prin proceduri vamale eficace: (i) promovarea activa a procedurilor de
vamuire electronica cu renuntarea definitiva la procedurile vamale efectuate in baza suportului pe
hirtie; (i) implementarea ,ghiseului unic" la eliberarea tuturor actelor permisive; (iii) simplificarea
continua a procedurilor de control vamal si extinderea numarului de AEO.

Combaterea eficienta a coruptiei in cadrul SV: (i) eliminarea surselor care genereaza situatii de
coruptie (eliminarea prevederilor evazive privind modul de determinare a valorii in vama din
legislatia in vigoare, cu referintd la Legea privind tariful vamal); (ii) dotarea tehnica a punctelor
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vamale (supravegherea video la toate punctele vamale); (iii) diminuarea contactului fizic in procesul
controalelor vamale (vamuirea electronica pentru toate regimurile vamale, controlul vamal in baza
analizei riscurilor); (iv) stimularea agentilor economici sa raporteze cazurile de abuzuri din partea SV
(prin facilitarea acordarii statutului de AEOQ); (v) Tmbunatatirea capacitatilor de raportare si
comunicare a SV (publicarea informatiei despre combaterea contrabandei, cazurile de abuzuri din
partea SV, gradul de solutionare a problemelor identificate de Consilile Consultative); (vi)
imbunatatirea calitatii personalului si introducerea unor indicatori de performanta si de stimulare
(bonusuri) pentru contribuirea la combaterea coruptiei in activitatea SV.

CRESTEREA BUNASTARII POPULATIEI

Progrese majore

Sistemul de protectie sociala a fost reformat din punct de vedere structural si institutional. Mai
exact, au fost create un sir de institutii noi, printre care si Inspectia Sociald, cu scopul de a facilita
aplicarea corecta a legislatiei din domeniu, precum si de a asigura un nivel mai inalt de servicii.

Instituirea mecanismului ,Suportul financiar de stat”, care are scopul de a fortifica gradul de
protectie sociald a persoanelor cu pensii sub nivelul minim de existenta. Conform acestui mecanism,
pensionarii din aceasta categorii primesc un suport financiar aditional la pensii, care se indexeaza
periodic.

n anul 2008 a fost lansat un nou program de transferuri sociale in formd monetara intitulat ,Ajutor
social”. Acest program, impreuna cu unele modificari legislative au dus la implementarea unui nou
mecanism de acordare a prestatiilor sociale, bazat pe testarea veniturilor reale si evaluarea
necesitatilor solicitantilor. Astfel, a crescut eficienta de alocare a asistentei sociale, datorita
perfectiondrii criteriilor de eligibilitate pentru a primi astfel de asistentd si a directionarii mai
eficiente a surselor financiare spre paturile cele mai nevoiase ale populatiei.

in cadrul proiectului ,Servicii de Sinatate si Asistentd Sociald” a fost creat Sistemul Informational
Automatizat de evidenta a solicitantilor si beneficiarilor de asistenta sociald. Acest sistem
informational va consolida capacitatile de gestionare a sistemului de asistenta sociala la nivel
national, oferind un spectru larg de informatii pentru institutiile relevante.

A fost instituit Sistemul national de acreditare a prestatorilor de servicii sociale si Consiliul National
de Acreditare in acest domeniu. Acreditarea prestatorilor de servicii sociale va permite cresterea
calitatii acestor servicii, datorita sporirii raspunderii lor pentru respectarea standardelor de calitate.

A fost perfectionat cadrul legal privind protectia si monitorizarea copiilor in situatii de risc si a
copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca. De asemenea, a fost diversificat si spectrul de servicii
destinate familiilor cu copii si copiilor in situatii de risc, printre care se numara si crearea Serviciului
de asistenta telefonica gratuita pentru copii.

Principalele probleme

Actualul sistem de pensionare din Republica Moldova nu asigura un nivel minim de existenta pentru
majoritatea pensionarilor. Astfel, pensia medie pentru limita de virsta, desi a crescut in ultimii ani, a
fost constant sub minimul de existenta pentru pensionari, Tn 2014 acoperind doar 83% din acest
nivel.
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e Asistenta sociald acordatd familiilor cu copii, desi se ajusteaza periodic, ramine sub minimul de
existenta pentru copii. Astfel, catre sfirsitul anului 2013, indemnizatiile lunare pentru ingrijirea
copiilor acopereau doar 75,5% din minimul de existenta pentru copii in virsta de 0-17 ani, in cazul
persoanelor asigurate si doar 49,1% pentru cele neasigurate.

e Desi gradul de saracie s-a redus semnificativ in ultimii ani, acest proces depinde extrem de mult de
cresterea remiterilor de peste hotare. Acest model de reducere a saraciei nu este durabil si este
vulnerabil la socurile externe (ex: inrautatirea situatiei economice in Federatia Rusa, unde lucreaza
aproximativ 2/3 din emigrantii moldoveni).

e in pofida reformarii continue a sistemului de asistenta sociald, incd persistd disfunctionalititi majore
care influenteaza negativ calitatea serviciilor prestate. Astfel, managementul ineficient si
imperfectiunea cadrului normativ au dus la cresterea in 2014 a iregularitatilor depistate de Inspectia
Sociald cu 6,2 p.p. fatd de 2013 (13,4% din cazurile supuse procedurilor si tehnicelor de inspectie).

Tabelul 3. Indicatori de evolutie in domeniul bunastarii populatiei

| 5006 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |

Raportul dintre pensia medie si
minimul de existenta pentru 57,2 60 57,1 78,3 70,6 69 75,8 79,1 83
pensionari (%)

Raportul dintre indemnizatiile
pentru copii si minimul de
existenta pentru copii.
Persoane asigurate (%)

54,8 58,5 65,7 49,6 61,6 62,1 69,1 75,5

Ponderea populatiei sub pragul

2 2 26,4 2 21 17 1 12,7
national absolut al saraciei (%) 30, >8 6, 63 9 = 6,6 ’

Sursa: BNS

Concluzii si recomandari

e Pentru marirea gradului de asigurare a pensionarilor si durabilitatii sistemului de pensionare,
sunt necesare un spectru larg de restructurari si reforme. Astfel, pentru reformarea sistemul
actual de pensionare sunt necesare un set de masuri parametrice, cum sunt egalarea virstei de
pensionare intre barbati si femei, modificarea formulei de calcul a pensiilor actuale si
modificarea cuantumului contributiilor de asigurari sociale platite de angajat si angajator. De
asemenea, pe termen mediu este important de a dezvolta si pilonul 2 de pensii, care este bazat
pe principiul cumulativ al contributiilor sociale.

e Pentru reducerea nivelului de iregularitati si majorarea serviciilor sociale prestate este necesar
de fortificat Tn continuare capacitatile institutionale a Inspectiei Sociale. De asemenea, este
important de amplificat capacitatile institutiilor teritoriale a asistentei sociale, care la momentul
actual nu indeplinesc mai mult de 50% din recomandarile Inspectiei.

e Politica sustinerii copiilor si familiilor cu copii trebuie sa devina una prioritara atit din perspectiva
social-economica, cit si demografica. Astfel, este primordial de ajustat indemnizatiile pentru
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copii pina la minimul de existenta, precum si de implementat un sir de masuri nefiscale precum
sunt largirea spectrului de medicamente si servicii medicale gratuite pentru copii sub 18 ani.

DEZVOLTAREA RURALA S| REGIONALA

Progrese majore

Elaborarea cadrului normativ si institutional privind dezvoltarea regionala. Astfel, in 2006 a fost
aprobata Legea privind dezvoltarea regionala in Republica Moldova, care sta la baza dezvoltarii
cadrului de politici ulterioare in domeniul respectiv. De asemenea, au fost infiintate Agentiile de
dezvoltare regionala Sud, Nord, Centru, Chisindu, UTA Gagduzia si Transnistria. Alte elemente cheie
a cadrului institutional sunt Consiliile regionale si national de Coordonare a Dezvoltarii Regionale,
care gestioneaza utilizarea alocatiilor din Fondul National de Dezvoltare Regionala.

Aprobarea amendamentelor la Legea privind finantele publice locale, care au intrat in vigoare in
mod provizoriu in 2014 si in mod plenar in 2015. Acestea au conferit o mai mare autonomie fiscald
autoritatilor publice locale de nivelul 1, prin instituirea unui mecanism de transferuri catre APL in
baza veniturilor, conform unor formule care exclud factorul discretionar si cel politic. Tn plus,
transferurile sunt alocate din bugetul de stat direct catre APL de nivelul 1 si APL de nivelul 2. Drept
rezultat, APL vor putea sa stabileasca in mod individual prioritatile de dezvoltare la nivel local, fara
careva ingerinte din partea autoritatilor de nivel superior.

Principalele actiuni cu impact socio-economic regional au fost orientate preponderent catre
dezvoltare infrastructurii de baza. Astfel, au fost amplificate lucrarile de constructie a drumurilor,
infrastructurii de alimentare cu apa si constructie a locuintelor sociale in mai multe regiuni ale
Republicii Moldova.

Au fost lansate mai multe proiecte de asistenta tehnica cu surse de finantare de la partenerii de
dezvoltare externi. Un domeniu prioritar pentru aceste proiecte este consolidarea capacitatilor
institutionale a autoritatilor administratiei publice locale in aplicarea instrumentelor de dezvoltare
socio-economica regionala.

Alt domeniu important privind politica de dezvoltare regionalad a fost dezvoltarea bazei statistice Tn
plan regional. Statistica regionald este dezvoltata Tn cadrul proiectului de asistenta tehnica
Jimbundtatirea disponibilitatii si fiabilititii statisticii regionale pentru factorii de decizie din
Republica Moldova”, finantat de Guvernul Romaniei.

Principalele probleme

Economia Republicii Moldova este extrem de dezechilibrata in profil regional. Astfel, circa jumatate
din PIB-ul tarii se produce in municipiul Chisindu. Totodata, statul nu a utilizat la maxim investitiile
publice pentru a diminua discrepantele regionale. Dimpotriva, investitiile din bugetul de stat au fost
distribuite in ultimul timp tot mai neuniform in plan geografic, contribuind la mentinerea decalajelor
regionale (vezi Figura 1).

Amplificarea lucrarilor de infrastructura depinde in mare masurd de cadrul institutional de
elaborare, gestionare si implementare a acestor proiecte, care ramine inca slab dezvoltat. Acest fapt
se refera in special la autoritatile publice locale si devine un punct critic Tn procesul de
descentralizare si regionalizare a atributiilor din domeniile respective.
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Cresterea volumului de investitii in infrastructura nu a corelat cu imbunatatirea calitatii si eficientei
cheltuielilor. Deci, pentru a asigura efectul multiplicativ din constructia infrastructurii de baza este
necesar de asigurat controlul strict al componentelor mentionate din partea organelor de resort.

in pofida unor progrese inregistrate in ultimii ani, domeniul statisticii regionale rdmine a fi
subdezvoltat. Aceasta situatie inhiba procesul de analiza complexa a proceselor socio-economice la
nivel regional si are un impact negativ asupra calitatii politicilor de dezvoltare regionala.

Indicatori de evolutie in domeniu

Figura 13. Dinamica coeficientului de variatie pentru investitiile in active pe termen
lung finantate din Bugetul de Stat
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Sursa: I.Morcotilo, ,Dezvoltarea regionald si doud realitdti paralele”, Expert-Grup

Concluzii si recomandadri

Pentru a diminua discrepantele regionale este important de consolidat capacitatile institutionale ale
APL, precum si celor de autofinantare. in acest aspect este important, pe lingd implementarea
prevederilor Legii privind finantele publice locale, de stimulat APL de a contracta imprumuturi
pentru cheltuieli de capital, in special prin emiterea bondurilor de infrastructura.

Alt domeniu critic pentru politica regionala este desavirsirea in continuare a statisticii, care sa
corespunda celor mai nalte standarde internationale.
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STANDARDELE, REGLEMENTARILE TEHNICE $SI
PROCEDURILE DE EVALUARE A CONFORMITATII
(DOMENII ARMONIZATE)

Progrese majore

Aprobarea Conceptiei infrastructurii calitatii in Republica Moldova, ajustarea Legii cu privire la
standardizare, adoptarea Strategiei Nationale pentru protectia consumatorilor.

Adoptarea Strategiei Sectoriale de cheltuieli Tn domeniul infrastructurii calitatii si protectiei
consumatorilor pentru perioada 2013-2015, care prevede actiunile si costurile necesare pentru
reformarea sistemului de infrastructura a calitatii in 5 sectoare: sistemul national de standardizare,
metrologie, acreditare, protectia consumatorilor si securitatea industriala.

Instituirea Agentiei Nationale de Acreditare (MOLDAC), dar si ajustarea cadrului institutional in
domeniul standardizarii si metrologiei in corespundere cu legislatia europeana prin crearea
Institutului National de Standardizare (INS) si a Institutului National de Metrologie (INM).

Aderarea INS la Comitetul European de Standardizare in Electrotehnicd (CENELEC) si la Institutul
European de Standardizare in Telecomunicatii (ETSI), ceea ce faciliteazd preluarea standardelor
europene.

Indicatori de evolutie in domeniu
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Figura 14. Distributia totala a standardelor Figura 15. Gradul de “internationalizare a
moldovene dupa categorie, 2014 standardelor nationale la nivel regional, 2014, %
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Principalele probleme

Sistemul national de acreditare nu a reusit sa se alinieze la cerintele necesare pentru aderarea la
Acordul de Recunoastere Multilaterala a Cooperarii Europene pentru Acreditare (EA MLA).

37 Adoptarea standardelor europene si celor internationale in calitate de standarde nationale caracterizeaza procesului de “internationalizare” a
standardelor.
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e Insuficienta mijloacelor financiare, dar si umane, necesare pentru functionarea eficienta a sistemului
calitatii (echiparea necorespunzatoare a laboratoarelor, constringeri la implementarea standardelor
europene pentru agentii economici etc.).

e Preluarea lentd a standardelor europene in contextul existentei unui numar mare de standarde
conflictuale, care sunt dominate de standardele interstatale (GOST-uri) care constituie circa 60%
(16.954) din totalitatea standardelor nationale.*®

e in sectorul agroalimentar, la transpunerea unor acte europene (regulamente, directive), care au un
caracter obligatoriu, apar situatii de colizie cu standardele GOST, deocamdata neanulate, care
prevad cerinte tehnice fatd de diverse produse alimentare (de exemplu, lapte condensat, magiun,
carne de pui etc.).*

Concluzii si recomanddri

Demararea procesului de ajustare a infrastructurii calitatii la cerintele europene a adus primele
rezultate, precum revizuirea cadrului legal si reorganizarea institutiilor din domeniu (standardizare,
metrologie si acreditare). Cu toate acestea, sunt necesare eforturi sporite pentru:

e Atragerea asistentei financiare si tehnice externe pentru modernizarea organismelor de
evaluare si testare (laboratoare) conform cerintelor europene, dar si in vederea consolidarii
institutionale a pilonilor infrastructurii calitatii (INS, INM si MOLDAC).

e Promovarea standardelor europene prin aplicarea unor stimulente de ordin fiscal in rindul
intreprinderile care le aplica, precum si facilitarea accesului IMM-urilor la asistenta financiara a
UE relevanta (ENPARD, COSME) pentru implementarea standardelor europene.

ELIMINAREA RESTRICTIILOR $1 OPTIMIZAREA
ADMINISTRARII (DOMENIILE NEARMONIZATE)

Progrese majore

e Organizarea periodica a consultarilor cu partile implicate pe marginea diverselor proiecte de legi in
cadrul Grupului de lucru pentru reglementarea activitatii de intreprinzator, instituit prin Hotarirea
Guvernului (HG) nr. 1429 din 16.12.2008.

e Instituirea in 2012 a centrelor de notificare si informare ale OMC, in cadrul ministerelor si altor
autoritati administrative centrale, aflate sub coordonarea Ministerului Economiei.

e Elaborarea Studiului privind masurile netarifare aplicate in comert de catre Republica Moldova,
unde au fost identificate principalele bariere in calea comertului Moldovei cu marfuri si servicii.

3 Denis Cenusa, Expert-Grup, Notd analitica: Oportunitatile standardelor europene si soarta GOST-urilor, Septembrie 2014, http://expert-
grup.org/ro/bibliotecal/item/1017-na-standarde-europene

% Denis Cenusa, Expert-Grup, “Adoptarea standardelor europene si situatia din sectorul agro-alimentar: provocari si oportunitati’, Septembrie
2014, p.17, http://expert-grup.org/ro/bibliotecal/item/1010-adoptarea-standardelor-europene
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Indicatori de evolutie in domeniu

Desi, incepind cu 2009, Grupul de lucru pentru reglementarea activitatii de intreprinzator a fost
convocat cu periodicitate, informatia oficiala privind numarul sedintelor totale, dar nici numarul
intreprinderilor care au participat la sedinte, nu este disponibila.

Principalele probleme

Majoritatea proiectelor de decizii elaborate de executiv au fost in afara proceselor consultative,
companiile fiind Tnstiintate post-factum. Totodata, majoritatea consultdrilor au avut un caracter
formal, iar companiile mici practic au fost absente de la acest proces.

Activitatea centrelor de informare si consultare, precum si comunicarea intre acestea a fost una
anemica si de o vizibilitate redusa.

Concluzii si recomandadri

Desi autoritatile au intreprins unele masuri pentru a elimina restrictiile si a optimiza circulatia bunurilor,
sunt recomandate actiuni pentru maximizarea rezultatelor:

Revizuirea cadrului normativ privind Grupul de lucru pentru reglementarea activitatii de
intreprinzator prin introducerea unor indicatori de performanta, ce ar permite evaluarea impactului
activitatii platformei de consultare, nivelul si calitatea participarii membrilor acestui grup, precum si
gradul de relationare cu societatea civila. De asemenea, trebuie sa fie asigurat accesul la acesti
indicatori pentru reprezentantii mediului de afaceri, dar si a societatii civile.

Fortificarea capacitatilor institutionale din cadrul ministerelor de resort si altor institutii ale
administratiei publice centrale privind comunicarea cu OMC, dar si in contextul ZLSAC, asigurind
sporirea vizibilitatii centrelor de notificare si informare ale OMC.

ASPECTE SANITARE S| FITOSANITARE

Progrese majore

Adoptarea Legii privind activitatea sanitara veterinara care prevede constituirea Agentiei Sanitare
Veterinare si de Siguranta Produselor de origine animalierd (2008). Transferarea serviciilor
fitosanitare si veterinare la frontierd (2011), precum si adoptarea Legii cu privire la stabilirea
principiilor si cerintelor generale ale legislatiei privind siguranta alimentelor, dar si a Strategiei
sigurantei alimentelor pentru anii 2011-2015.

Adoptarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Siguranta
Alimentelor (ANSA) in calitate de institutie responsabild de implementarea politicii statului n
domeniul de reglementare si control pentru siguranta alimentelor si in domeniul sanitar-veterinar,
zootehnic, al protectiei plantelor si carantinei fitosanitare, controlului semincer, calitatii produselor
primare, produselor alimentare si a hranei pentru animale.

Lansarea Sistemului de Identificare si Trasabilitate a Animalelor (SITA) in 2007 si migrarea acestuia
pe platforma electronica MCloud, fapt ce a permis eficientizarea sistemului, o flexibilitate sporita si
reduceri de costuri pentru intretinerea echipamentului.
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Aprobarea Regulamentului privind crearea si functionarea ghiseului unic pentru eliberarea
certificatului fitosanitar pentru export/reexport (2014), prin care numarul de acte obligatorii
necesare pentru obtinerea certificatului fitosanitar pentru export a fost redus pina la 3 acte (din 7
acte obligatorii anterior). De asemenea, Regulamentul prevede reducerea numarului de vizite la
oficiile teritoriale ale ANSA (de la 5 la 2 vizite), eliminarea obligativitatii prezentarii actului privind
efectuarea controlului fitosanitar si a certificatului de expertiza de carantina a plantelor si
produselor de origine vegetald. De asemenea, factura fiscala si contractul de vinzare-cumparare
(export) urmeaza sa fie prezentate doar o singura data la orice subdiviziune ANSA.

Lansarea sistemului e-ANSA care prevede eficientizarea supravegherii activitatilor de import-export
in contextul asigurarii cerintelor sanitare si fitosanitare. Demararea procedurilor de evaluare de
catre DG Santé (DG SANCO) a sistemului de control de stat in domeniul reglementarii productiei de
origine animala (productia de oua de consum).

Intensificarea colaborarii cu Organizatia pentru Alimentatie si Agriculturd a Natiunilor Unite (FAO),
care si-a deschis reprezentanta in Moldova.

Indicatori de evolutie in domeniu

Figura 16. Exportul total a principalelor produse Figura 17. Volumul exporturilor produselor din
de origine animala, conform clasificarii HS 2007, categoria “animale vii si produse ale regnului

usD animal”, mii dolari
30000 Z7951,7
26870,6
_ 22104 248618
Produse preparate din carne 624719 25000
504 958

Praduse din lapte, oua, miere 10946 206 20000
naturald, productie comestibila 5283853 .

de origine animald 50 2013 140121 mTarile CSI

§2010 15000 W Tarile UE
Peste si crustacee m200% 10000 4 Alte tari
4910 5000
Animale vii 11237532
2298372
. | 0+
i) 10000000 20000000 2009 2010 2011 2012 2013
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Principalele probleme
e Insuficienta mijloacelor financiare pentru mentinerea si dotarea corespunzatoare a sistemului de

laboratoare in sectoarele sanitar si fitosanitar.
e (Capacitati reduse si ineficiente Tn domeniul asigurarii controlului eficient a sigurantei produselor de

origine animala si a produselor de origine vegetala.
e Conformarea anevoioasa la cerintele sanitare si fitosanitare europene impiedica realizarea

exportului de produse de origine animald pe piata UE. Problemele existente in domeniul
supravegherii productiei de produse de origine animala si asigurarii trasabilitatii creeaza obstacole
pentru livrarile pe piete traditionale din CSI (Federatia Rusa).
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Concluzii si recomanddri

n perioada analizatd au fost intreprinse mai multe actiuni in vederea sporirii sigurantei alimentelor, pe
de o parte, si a reformarii si modernizarii sectoarelor sanitar si fitosanitar in corespundere cu cerintele
europene, pe de alta parte. Pentru a valorifica potentialul acestui sector se recomanda urmatoarele
actiuni:

Canalizarea asistentei externe pentru accelerarea procesului de ajustare la cerintele tehnice de pe
piata UE Tn domeniul sanitar si fitosanitar, modernizarea sistemului de laboratoare din sectorul
agroalimentar, aflate in subordinea MAIA si ANSA, dar si imbunatatirea sistemului de identificare si
trasabilitate a animalelor.

Consolidarea capacitatilor institutionale si operationale ale ANSA la nivel national, cit si la nivel local,
in vederea sporirii eficientei asigurarii controlului asupra calitatii produselor la export-import.
Totodata, conferirea dreptului de initiativa legislativa pentru ANSA in vederea accelerarii reformelor
in sectorul agroalimentar.

Eficientizarea procesului de supraveghere si control in domeniul agroalimentar, prin folosirea mai
larga a controlului in bazare riscurilor, eliminarea suprapunerilor si a dublarilor in controlul
sigurantei alimentelor, asigurarea unui mecanism eficient al trasabilitatii animalelor si dezvoltarea
unor sisteme informationale pentru facilitarea schimbului de date in sector.

Identificarea masurilor de stimulare (de ordin fiscal, asistentd tehnica si financiard, consultanta si
suport informational gratuit) a producatorilor si exportatorilor in vederea ajustarii productiei
agroalimentare la cerintele sanitare si fitosanitare comunitare.

Implementarea recomandarilor DG Santé (DG SANCO), cum ar fi consolidarea capacitatilor in
domeniul trasabilitatii produselor, fie dezvoltarea, achizitionarea si aplicarea instrumentelor ce tin
de prevenirea si controlul bolilor in domeniul productiei de origine animala.

POLITICA SOCIALA S| DE OCUPARE A FORTEI DE
MUNCA

Progrese majore

Negocierea si semnarea unui sir de acorduri internationale de protectie sociald si in domeniul
migratiei de munca. Astfel, pe perioada anilor 2008 — 2014 au fost semnate astfel de acorduri cu 14
tari. Scopul acestor acorduri este de a asigura drepturile la munca si protectie sociala a emigrantilor
moldoveni.

Elaborarea Strategiei de dezvoltare a invatamintului vocational-tehnic pe anii 2013-2020, precum si
implementarea proiectului ,Consolidarea managementului sectorului de Tnvatamint vocational-
tehnic” pe perioada 2013-2017. Masurile respective vor permite racordarea sistemului dat la
conditiile unei economii de piata prin ridicarea standardelor de pregatire profesionala, precum si
implicarea agentilor economici in procesul educational.

Aprobarea in anul 2014 a Regulamentului privind mecanismul utilizarii mijloacelor financiare alocate
din bugetul de stat destinate sustinerii investitorilor n vederea pregatirii si instruirii personalului
(cadrelor) in legatura cu crearea de noi locuri de munca. Conform prevederilor acestui document,
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agentii economici vor putea beneficia de compensari pina la 50% din volumul de cheltuieli pentru
instruire.

Aprobarea in anul 2014 a Regulamentului cu privire la cuantumul si criteriile de stabilire a
cheltuielilor suportate si determinate de angajator pentru transportul, hrana si studiile profesionale
ale angajatului. Documentul respectiv stabileste criteriile fiscale de deducere a cheltuielilor
angajatorului pentru intretinerea si dezvoltarea profesionala a angajatilor, creind stimulente
aditionale de investitii in capitalul uman.

Principalele probleme

Ocuparea informala ramine a fi o problema importanta pentru piata muncii, atit din perspectiva
utilizarii mai eficiente si complete a fortei de munca, cit si din punct de vedere a asigurarii unui nivel
de protectie sociald a lucratorilor din acest domeniu. Tn ultima perioada, ponderea persoanelor care
aveau un loc de munca informal a Tnceput din nou sa creasca, ajungind pina la 385,5 mii persoane in
2014.

in pofida faptului, c& numarul acordurilor de protectie sociald a crescut destul de semnificativ in
ultimii ani, continua sa lipseasca astfel de acorduri cu unele tari, in care sunt concentrate o pondere
semnificativd a emigrantilor din Moldova. in primul rind acest lucru se referd la Federatia Rusd, cu
care au fost finalizate negocierile, Tnsa acordul nu se semneaza mai mult din considerente politice.
Totodata, lipsa finantarii din buget pentru negocierea si semnarea acestor acorduri pina in anul
2014, a frinat procesul de extindere in plan geografic a acestor acorduri.

Politicile privind ocuparea fortei de munca pina in prezent au avut un impact minor asupra gradului
si eficientei de utilizare a factorului munca. Astfel, rata de ocupare ramine la un nivel extrem de jos
de 39,6% (anul 2014), cu mult mai mic in comparatie cu tarile din regiune. De asemenea,
discrepanta intre programele de studii si calitatea pregatirii are un impact negativ nu doar asupra
productivitatii reduse a fortei de munca, dar si asupra integrarii tinerilor pe piata muncii. Astfel, rata
somajului pentru tinerii de virsta 15-24 de ani a fost permanent mai mare de circa 2 ori decit rata de
somaj medie pe tara.

Tabelul 4. Indicatori de evolutie in domeniul ocuparii fortei de munca

2005 | 2006 | 2007 | 2008 {2009 K 2010 |6 2011 2012 | 2013 @ 2014

Populatia ocupata 441,5 419,5 389,6 3554 353,5 385,5

informal (mii 360,7 340,9 362,8
persoane)

Rata de ocupare (%) 45,4 429 42,5 42,5 40 38,5 394 38,4 39,3 39,6

Rata de soma;. 18,7 17,1 14,4 11,2 15,4 17,8 9,8

15-24 ani (%)

149 13,1 12,2

Sursa: BNS
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Concluzii si recomanddri

Diminuarea angajarii neformale poate fi asigurata prin imbunatatirea conditiilor de afaceri pentru
companiile care activeaza in sectorul formal si, concomitent, marirea costurilor pentru cele ce au
activitati informale. Din aceastd perspectivd, este important de Tmbunatatit capacitatile
institutionale ale Inspectoratului Fiscal si Inspectiei Muncii, un accent aditional punindu-se pe
marirea penalizarilor pentru angajarea informala.

Pentru aplanarea riscurilor asociate cu migratia externa este important de amplificat eforturile de
negociere a acordurilor de protectie sociala si a migratiei temporare cu mai multe state. O retea mai
vasta de astfel de acorduri va permite o protectie mai ampla a drepturilor emigrantilor moldoveni,
precum si o diversificare a fluxurilor de migratie.

Pastrarea eforturilor de reformare a sistemului de Tnvatamint, in special cel vocational si superior
este critic pentru Tmbunatatirea calitatii fortei de munca din Republica Moldova. Astfel,
imbunatatirea infrastructurii, programelor de studii si calitatii cadrelor didactice, precum si
implicarea agentilor economici Tn procesul educational, sunt elementele cheie pentru a obtine
progres in acest domeniu.

DREPTUL DE STABILIRE $I DREPTUL SOCIETATILOR

Progrese majore

Pe parcursul ultimilor ani, a fost implementat un sir de mdsuri menite sa optimizeze cadrul de
reglementare a activitatii de intreprinzator, principalele din aceste masuri fiind mai multe generatii
de Ghilotine. Rezultatul a fost reducerea semnificativd a numarului de proceduri si a costului de
inregistrare a unei companii.

Alta masura importanta a fost stabilirea ghiseelor unice pentru inregistrarea intreprinderii. De
asemenea, pe parcursul ultimilor ani au fost operate mai multe modificari la legislatia in vigoare
privind ghiseele unice. Modificarile respective, desavirsind mecanismul de inregistrare a
intreprinzatorilor individuali si persoanelor juridice, au adus schimbari pozitive in modul de activitate
a ghiseelor unice si prin stabilirea unui tarif unic de Tnregistrare a afacerii.

Elaborarea unui set de modificari legislative privind simplificarea procedurii de lichidare benevola a
afacerilor. In urma acestor modificari, termenul de lichidare voluntara se va Thjumatati si vor fi
excluse din legislatie unele coliziuni juridice.

Principalele probleme

Republica Moldova, facind progrese esentiale la capitolul de inregistrare a unei afaceri in ultimii ani
(crestere cu 16 pozitii la acest capitol in clasamentul Doing Business 2015 fata de anul 2014), ramine
codasd nsa la alte aspecte importante ce tin de gestionarea unei afaceri. Anume, protejarea
drepturilor actionarilor, in primul rind celor minoritari trebuie sa devind un domeniu prioritar pentru
Guvern. Acest fapt este confirmat si de performanta mediocra a tarii noastre la acest capitol Tn
Doing Business 2015, tara noastra scazind in clasamentul dat cu 1 punct pina la pozitia 56.

n pofida simplificarii procedurii de lichidare a unei afaceri, tara noastra nu a avansat la acest capitol
in clasamentul Doing Business 2015, urcind cu 5 puncte pina la pozitia de 58. Printre principalii
factori care au contribuit la involutia data a fost majorarea costurilor de lichidare si diminuarii cotei
de recuperare pentru creditori. Astfel, in ultimul an costul pentru lichidarea unei afaceri a crescut
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pentru prima data de la 9% la 15% din activele unei companii, iar rata de recuperare a creditelor s-a
diminuat la minimul din ultimii patru ani.

e Desi infiintarea unei intreprinderi nu dureaza mult timp (6 zile lucratoare), procesul de obtinere a
documentelor permisive (ex: licente, autorizatii de functionare), fara de care majoritatea
intreprinderilor nu pot fi functionale, ramine anevoios. Principalele probleme tin de obtinerea
permiselor de constructie, perfectarea documentatiei pentru export si import, precum si conectarea
la retelele electroenergetice.

Tabelul 5. Indicatori de evolutie in domeniul stabilirii societatilor

] 2013 | 2014 | 2015
Nr. de proceduri

pentru deschiderea @ 10 10 9 9 8 8 7 7 6 5
afacerii

Nr. de zile pentru

deschiderea afacerii 30 30 23 15 10 10 9 9 / 6

Rata de recuperare
pentru creditori 27,3 29,4 288 286 286 282 31,3 32 32,8 29,4
(centi per 1 USD)

Sursa: Banca Mondiald

Concluzii si recomandari

e Reformarea cadrului de reglementare a activitatii de intreprinzator a ajuns la o anumita limita a
optimizarii cantitative numarului de documente, necesare pentru deschiderea si gestionarea unei
afaceri. Astfel, pentru facilitarea mediului de afaceri este important de accelerat procesul de
digitizare a institutiilor publice responsabile de inregistrarea companiilor, transferind la maximum
procesele de autorizare in forma electronica.

e Un domeniu in care se poate de optimizat cadrul normativ existent este cel de lichidare benevola a
intreprinderilor. Progresul in acest domeniu depinde, pe lingd operarea modificarilor in legislatia
curenta, si de reforma justitiei. Anume, o parte a costurilor de lichidare a unei afaceri sunt cele
legate si de componenta de coruptie. Cu cit este mai corupt sistemul judiciar, cu atit costurile terte,
care nu sunt legate de platile oficiale, sunt mai mari.

e Este necesar de facilitat procesul de obtinere a documentelor cu caracter permisiv, pentru a permite
intreprinderilor, in special celor mici si mijlocii, o activitate mai dinamici. In acest sens, este
inoportuna implementarea principiului aprobarii tacite a cererilor de obtinere a diverselor licente si
autorizatii de activitate.
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DREPTURILE DE PROPRIETATE INTELECTUALA SI
INDUSTRIALA

Progrese majore

Pinad Tn ianuarie 2014, AGEPI a eliberat 121 de brevete pentru soi de planta, 1403 de certificate de
inregistrare a desenelor si modelelor industriale (DMI), 4560 de brevete (dintre care 78% brevete
eurasiatice), 24 988 de certificate de inregistrare a marcilor. A sporit numarul certificatelor eliberate
in vederea protectiei drepturilor de autor pentru programele de calculator, comparativ cu alte opere
(96% din inregistrari apartin autorilor autohtoni).

Retragerea Republicii Moldova din Conventia Eurasiatica privind Brevetele (CEAB) (2012) si aplicarea
pe larg a procedurilor Tratatului de Cooperare in domeniul Brevetelor (PCT). Astfel, solicitantii straini
au posibilitatea de a-si breveta inventiile pe teritoriul RM in baza PCT, fie prin cererea directa catre
Agentia de Stat pentru Proprietate Intelectuala (AGEPI).

AGEPI a desfasurat activitati de instruire pentru judecatori in vederea sporirii nivelului de aplicare a
drepturilor de PI, dar si a examinarii corecte a litigiilor ce tin de Pl in instantele de judecata.

Adoptarea Legii cu privire la AGEPI, care defineste in legislatia nationald normele generale ce tin de
dreptul de Pl si obiectele de PI.

Intrarea Tn vigoare a Acordului cu UE cu privire la protectia Indicatiilor Geografice (IG) ale
produselor agricole si alimentare (2013). Astfel, pe teritoriul Republicii Moldova sunt protejate 3136
de IG si Denumiri de Origine (DO) din UE, incluse n anexele la Acord.

Includerea a 4 1G (,,Codru”, ,,Valul lui Traian”, ,,Divin” si ,Stefan Voda”) si a 2 DO (Ciumai, Romanesti)
in anexele Acordului cu UE cu privire la protectia indicatiilor geografice pentru produsele agricole si
alimentare.

Lansarea modului ,IG din UE” in Baza de date ,Indicatii Geografice” accesibila online pe pagina
oficiald a AGEPI.

|II

Lansarea serviciului electronic ,,e-AGEPI” ce permite depunerea on-line a cererilor de inregistrare a
obiectelor de proprietate intelectuala (marci, inventii, desene industriale, opere, fonograme si alte
obiecte de PI).
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Indicatori de evolutie in domeniu

Figura 18. Pozitia Republicii Moldova in clasamentul international cu privire la
protectia proprietatii intelectuale (Pl) potrivit Raportului asupra Competitivitatii
Globale

Lituania
Letonia
Estonia
Bulgaria
Romidnia
Georgia
Ucraina
Maoldova
a 20 40 a0 B0 100 120 140
Moldova | Ucraina | Georgia | Romania | Bulgaria | Estonia | Letonia | Lituania
2014-2015 (din 144 tari) | 118 129 106 BE 108 27 51 5E
m2013-2014 (din 148 tar) | 125 133 124 110 104 31 51 £E
m2012-2013 (din 144 tar) 117 120 126 114 105 34 57 66
m2010-2011 (din 139 tn) | 118 113 97 81 112 34 64 69

Sursa: World Economic Forum

Figura 19. Evolutia volumului de cereri de protectie a obiectelor de proprietate intelectuala si a
titlurilor acordate de AGEPI

12000
10000
&000
6000
4000
0 - e -
N Sl Pentru b d:;:eusi P Pentru Pentru Pentru N -
UMarul |y o vete de | brevete revete. N . de e'ntru . de denumiri | indicatii - umaru
total de imventie. | standard de scurtd | modele | primare L marci, primare L de origine | geografice | UM de | total de
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total
W2005 8226 401 401 857 464 393 6903 5825 1078 11 22 3981
m2006 9025 289 289 859 443 416 7845 6144 1701 5 7 2335
W2007| 10282 353 353 947 393 554 8918 6544 2374 14 13 2115
W2008| 10579 337 292 45 931 384 547 9251 6808 2443 3 32 2714
m2009 8708 339 141 198 721 276 445 7628 5277 2351 4 10 2527
mz2010 9034 344 143 201 742 289 453 7921 5454 2467 ] 18 2280
mz2011 9328 290 108 182 682 280 402 8325 5794 2531 8 18 2232
2012 8781 290 115 175 789 300 489 7653 5449 2204 7 4 34 2102
2013 | 10053 309 96 213 859 381 473 8822 5870 2052 14 a 43 2344

Sursa: AGEPI



Principalele probleme

Cooperarea limitata cu detinatorii internationali ai drepturilor de proprietate intelectuala, ca urmare
a potentialului economic, dar si a riscurilor pentru drepturile lor de proprietate, reprezentate de
piata moldoveneasca.

Se atesta Tn continuare un numar mic de titluri de protectie a produselor autohtone (IG, DO si a
STG)™. Astfel, sunt inregistrate doud DO (Ciumai si Romanesti), trei IG pentru vinuri (Valul lui Traian,
Codri, Stefan Voda) si o IG pentru rachiu (Divin).

Persista probleme legate de punerea in aplicare a legislatiei din domeniul PI, exercitarea si
respectarea drepturilor de Pl, ca urmare a cunoasterii reduse a sistemului de Pl de catre judecatori.

Concluzii si recomanddri

Desi, in linii generale, au fost inregistrate o serie de progrese in domeniul promovarii si protectiei
drepturilor de proprietate intelectuala in conformitate cu practicile europene, sunt necesare eforturi din
partea autoritatilor cu privire la urmatoarele aspecte:

Tmbunétatirea coordonarii strategice si operationale intre diverse institutii cu atributii in domeniul
protectiei drepturilor proprietate intelectuala. Eliminarea suprapunerilor domeniilor de competenta
a mai multor autoritati, precum si instruirea si angajarea personalului calificat in domeniul
drepturilor de Proprietate Intelectuala (Pl) in cadrul Serviciului Vamal (SV), Procuratura, Ministerul
Afacerilor Interne, Ministerul Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor, MAIA, Ministerul Sanatatii
si Ministerul Culturii.

Calificarea judecatorilor in domeniul Pl prin continuarea programelor de instruire a judecatorilor cu
participarea consultantilor internationali si vizite de studiu Tn tarile UE in vederea preludrii bunelor
practici.

Elaborarea unei strategii privind identificarea produselor autohtone ce pot obtine titluri de
proprietate intelectuala (IG, DO si STG), care sa cuprinda de asemenea activitati de instruire si
asistenta (tehnico-financiara) pentru producatori, precum si masuri de promovare a produselor date
pe piata UE si pe alte piete de desfacere.

CIRCULATIA PERSOANELOR, INCLUSIV CIRCULATIA
MUNCITORILOR S| COORDONAREA ASIGURARILOR
SOCIALE

Progrese majore

Eliminarea unor masuri discriminatorii in baza de apartenentda nationald ce afecteaza lucratorii
migranti, cu referire la conditiile de munca, remunerare si concediere. Au fost adoptate o serie de
legi si acte normative care simplifica procedurile de obtinere a vizelor, permiselor de munca si
sedere pentru lucratorii imigranti.

40 |G- Indicatie Geografica, DO — Denumire de Origine, SGT — Specialitate Traditionald Garantata
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Introducerea Ghiseului Unic pentru documentarea strainilor, instituit in cadrul Biroului migratie si
azil al Ministerului Afacerilor Interne (2010).

Semnarea acordurilor privind securitatea socialda cu mai multe state UE (11 tari membre) si
avansarea negocierilor cu Grecia, Italia, Spania, Letonia, dar si cu Turcia.

Liberalizarea vizelor cu UE pentru cetatenii moldoveni aflati in posesia pasapoartelor biometrice,
care pot calatori in 30 de state UE si Schengen (90 de zile timp de 6 luni din ziua primei intrari).

Indicatori de evolutie in domeniu

Figura 20. Numarul de intrari a cetatenilor moldoveni din RM in UE
inainte si dupa liberalizarea regimului de vize
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Sursa: Politia de Frontierd, border.gov.md

Principalele probleme

in pofida anumitor progrese, persistd unele practici discriminatorii fatd de lucrétorii imigranti, in
special in ceea ce tine de prioritatea pe care angajatorii in mod obligatoriu trebuie sa o acorde la
angajarea muncitorilor autohtoni. Ajustarile in legislatia din domeniul angajarii imigrantilor, operate
in 2012, nu au finldturat o serie de prevederi discriminatorii. Prin urmare, au ramas in vigoare
prevederile potrivit carora imigrantii pot lucra doar la un singur angajator si sa ocupe exclusiv
locurile de munca vacante (Art. 4, p. 3 al Legii cu privire la migratia la munca din 2008).

Resursele umane limitate pe care autoritatile relevante din Republica Moldova (Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei) le are la dispozitie pentru a negocia Acorduri privind securitatea sociala
cu toate statele UE.

Concluzii si recomandadri

Progresele inregistrate in domeniu, desi sunt semnificative, nu sunt suficiente. Astfel, se recomanda
urmatoarele actiuni:

Revizuirea politicii in domeniul imigrationist, cu scopul facilitarii integrarii muncitorilor straini pe
piata muncii locala si eliminarii practicilor discriminatorii.
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Suplimentarea resurselor umane ale Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei in vederea
accelerarii procesului de negociere si semnare a acordurilor bilaterale in domeniul protectiei sociale
cu toate statele UE, dar si cu Rusia, care reprezinta principala destinatie a migrantilor moldoveni.

SERVICIILE

Progrese majore

Adoptarea unor legi importante care vizeaza principiul nediscriminatoriu Tn diverse domenii de
activitate a intreprinderilor prestatoare de servicii (ex: Legea cu privire la achizitiile publice, Legea cu
privire la comertul interior).

Adoptarea si implementarea unei serii de documente strategice in domeniul transportului (Strategia
Infrastructurii Transportului Terestru pe anii 2008-2017, Strategia de dezvoltare a aviatiei civile
pentru 2007-2012, Strategia de Transport si Logistica 2013-2022), care au contribuit la dinamizarea
sectorului serviciilor de transport (marfuri, pasageri).

Impulsionarea serviciilor online ca urmare a implementarii Strategiei Nationale de edificare a
societdtii informationale — ,Moldova electronicd” (2005) si extinderii nivelului de utilizare si
accesibilitate a internetului.

Ajustarea si reinnoirea cadrului legislativ si normativ in domeniul serviciilor financiare cu privire la
extinderea aplicabilitatii gajului mobiliar; ameliorarea accesului la finante pentru agentii economici;
sporirea rolului autoritatilor financiare in procesul de supraveghere asupra proceselor de schimbare
a cadrului de actionari; imbunatatirea cadrului de monitorizare financiara si audit al intreprinderilor
de stat.

Principalele probleme

in pofida imbunatatirilor semnificative a cadrului normativ in domeniul achizitiilor publice, persista
in continuare prevederi discriminatorii fata de agentii economici straini. Astfel, chiar daca Legea
privind achizitiile publice specifica principiul nediscriminarii, Regulamentul cu privire la achizitia
bunurilor si serviciilor prin cererea ofertelor de preturi din 2008 (p 13) permite favorizarea
operatorilor economici autohtoni.

n Strategia de Dezvoltare a Aviatiei Civile pentru 2007-2012 erau prevazute cote de piatd pentru
companiile autohtone (75%), astfel fiind protejata intreprinderea de stat ,Air Moldova” si
dezavantajati operatorii straini.

Potrivit Acordului de Asociere semnat cu UE, partile au convenit sa asigure un tratament
nediscriminatoriu Tn domeniul prestarii serviciilor transfrontaliere. Cu toate acestea, liberalizarea in
domeniul serviciilor nu este exhaustiva, continind anumite limitari privind accesul pe piata si
tratamentul national (Art. 212). Pe de o parte, statele UE mentin o serie de restrictii pentru serviciile
si prestatorii de servicii din Republica Moldova in domenii precum: servicii juridice, contabilitate,
consiliere fiscald, servicii de arhitectura, inginerie, servicii medicale etc. (Anexa XXVII-B). Pe de alt3
parte, exista citeva limitari aplicate in raport cu entitatile din UE, spre exemplu in privinta serviciilor
postale internationale, unde este prevazut monopolul Companiei de stat ,Posta Moldovei” (Anexa
XXVII-F).
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De asemenea, unele aspecte ale Codului Fiscal pot crea situatii de discriminare (Titlul 3, art. 104,
literele ,f” si ,g”). Astfel, Codul stipuleaza ca serviciile si bunurile livrate in/din ZEL in raport cu restul
teritoriului vamal al Moldovei sunt impozitate cu cota zero TVA. De asemenea, Codul mai confera
Ministerului Economiei dreptul de a aproba lista intreprinderilor industriei usoare prestatoare de
servicii care pot beneficia de cota zero TVA.

Insuficienta de capacitati institutionale n cadrul institutiilor centrale responsabile de implementarea
ZLSAC (Ministerul Economiei) in ceea ce tine de armonizarea reglementarilor in sectorul serviciilor
cu legislatia europeana.

Indicatori de evolutie in domeniu

Tabelul 6. Cota serviciilor din PIB in % potrivit Raportului asupra Competitivitatii
Globale

Moldova 74 78 74
Ucraina 55 63 60
Georgia 69 69 75
Romania 68 67 68
Bulgaria 62 64 64
Estonia 68 68 65
Letonia 74 74 74
Lituania 63 70 68

Sursa: World Economic Forum

Concluzii si recomandadri

Desi au fost intreprinse mai multe masuri pentru a elimina aspectele protectioniste fata de serviciile
prestate de catre companiile straine, se recomanda eforturi pentru a consolida acest domeniu:

Renuntarea la principiul protejarii producatorului autohton prin dezavantajarea companiilor straine,
ceea ce genereaza obstacole Tn calea capitalului strdin. Liberalizarea pietei serviciilor de transport
aerian de pasageri prin asigurarea unui tratament egal din partea autoritatilor pentru toate
intreprinderile care activeaza sau intentioneaza sa intre pe piata autohtona. La fel, trebuie
incurajata liberalizarea achizitiilor publice prin eliminarea stipularilor prin care companiile locale
sunt avantajate in raport cu cele straine.

Revizuirea legislatiei fiscale in vederea eliminadrii prevederilor care distorsioneaza mecanismele
pietei si a mediului concurential. Prin urmare, trebuie de renuntat la facilitatile acordate unor
intreprinderi prestatoare de servicii prin impozitarea acestora cu cota zero a TVA, precum si
transparentizarea conditiilor de acordare a acestor facilitati.
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Consolidarea capacitatilor interne ale institutiilor centrale (in particular, Ministerul Economiei) in
vederea facilitarii armonizarii reglementarilor nationale ce tin de sectorul serviciilor cu legislatia
europeana in acest domeniu.

IMPOZITAREA

Progrese majore

Implementarea mecanismului de proiectie preliminara a bugetului, realizat prin intermediul Cadrului
Bugetar pe termen mediu (CBTM), cu implicarea actorilor interesati, reprezentati de autoritatile
publice, partenerii sociali, APL-uri, mediul de afaceri, societatea civila, in vederea colectarii
recomandarilor ce tin de politicile bugetare, fiscale si vamale.

Realizarea unor masuri cu scopul sporirii transparentei bugetare prin elaborarea si prezentarea
informatiei despre bugetul de stat pentru 2015, intr-un format mai accesibil pentru publicul larg -

“Buget pentru cetiteni”*".

Adoptarea Legii finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale (2014) care prevede folosirea
unei noi clasificatii bugetare si metodologii de planificare a bugetului, ce urmeaza a fi pusa in
aplicare incepind cu ciclul de planificare bugetara pe anii 2016-2018.

Consolidarea capacitatilor de gestionare a finantelor publice in cadrul administratiei publice locale
(APL) prin dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor ce tin de bugetarea bazata pe programe si
performanta. Noua metodologie de planificare bugetara este reflectata in Planul de actiuni privind
implementarea Strategiei nationale de descentralizare pentru anii 2012-2015, dar si in Strategia de
dezvoltare a managementului finantelor publice pentru anii 2013-2020.

Facilitarea procesului de completare a actelor pe cale online prin intermediul Serviciilor Fiscale
Online, precum si de achitare a anumitor impozite (impozitul pe venit, impozitul pe bunuri
imobiliare) prin intermediul sistemului electronic de plati MPay (lansat in 2013).

Minimizarea costurilor pentru companii prin reducerea ratei contributiilor pentru asigurare sociala
achitate de angajator.

Modernizarea procedurilor de raportare fiscala prin implementarea semnaturilor electronice si
mobile, introducerea metodelor indirecte de estimare a venitului impozabil, simplificarea
procedurilor de impozitare a TVA.

Majorarea accizelor pentru tutun, alcool si carburanti au fost majorate in vederea racordarii lor
graduale la ratele minime din UE pina in 2025.

“IMinisterul Finantelor, Bugetul pentru cetateni, 2015,
http://www.mf.gov.md/files/files/News%20MF/BS%202015%20definitivat/buget%20pentru%20cetateni%20%202015%20def.pdf
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Indicatori de evolutie in domeniu

Tabelul 7. Usurinta achitarii taxelor si impozitelor pentru companii in Republica
Moldova, potrivit ,,Business doing”

Numarul anual de plati 44 53 48 48 48 48 31 21

Timpul (ore) 250 234 228 228 228 220 181 185

(%)

Rata taxelor din profit 48,8 42,1 31,3 30,9 31,3 31,2 40,4 39,7

Sursa: Banca Mondiald

Tabelul 8. Pozitia Moldovei in clasamentul , Business doing” cu privire la usurinta
achitarii taxelor si impozitelor in comparatie cu alte tari

Moldova 119 123 109 70
Ucraina 174 180 165 108
Georgia 104 110 33 38
Romania 131 146 136 52
Bulgaria 107 94 91 89
Estonia 29 34 50 28
Letonia 52 36 52 24
Lituania 40 57 60 44

Sursa: Banca Mondiald

Principalele probleme

Restituirea lenta a TVA, administrarea fiscald birocratica si mentinerea unor masuri protectioniste
fiscale.

Exista bariere protectioniste la importul mai multor produse agroalimentare care distorsioneaza
mediul concurential.

Au fost inregistrate probleme la capitolul implementarii ghiseului unic de receptionare a rapoartelor
fiscale si deservire a contribuabililor.

Autoritatea fiscald este constituita din unitati teritoriale descentralizate si fragmentate.

Lipsesc Tn continuare mecanismele necesare pentru asigurarea consultarii si participarii cetdtenilor
in procesul de elaborare a bugetului.*” Totodat3, se atest3 deficiente ce tin de modul de prezentare
a datelor bugetare in cadrul “Bugetului pentru cetdteni 2015”, unde se regdseste o abundenta de
date referitor la buget, explicate publicului larg intr-un limbaj statistic, neadaptat uzului larg.

42 Expert-Grup, “Analiza cadrului de transparenta bugetara”, Noiembrie 2013, http://expert-grup.org/ro/bibliotecalitem/878-analiza-cadrului-de-
transparen%C8%9B%C4%83-bugetar%C4%83
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Concluzii si recomanddri

Masurile intreprinse in domeniul racordarii sectorului fiscal la practicile europene au avut efecte
pozitive. Cu toate acestea, se recomanda atragerea atentiei asupra urmatoarelor aspecte:

Renuntarea la principiul mecanic de impozitare si penalizare a contribuabililor la cel de comunicare,
interactiune si consultare cu acestia. Aceasta prevede trecerea de la rolul ,politienesc” al Fiscului,
dar si a SV, la cel de facilitator al afacerilor si a schimburilor comerciale.

Tn domeniul fiscal este necesard focusarea pe urmatoarele aspecte: (i) eficientizarea administrérii
fiscale (diminuarea numarului de documente de raportare fiscala, implementarea ghiseului unic,
simplificarea procedurilor de returnare a TVA, intensificarea comunicarii si consultarilor cu mediul
de afaceri, etc.); (ii) unificarea administrarii fiscale sub forma de entitate juridica unica (cu sediu
central si oficii regionale) care va permite eficientizarea capacitatilor operationale si organizationale;
(iii) aplicarea principiului de evaluare de riscuri la toate etapele administrarii fiscale (inregistrare,
clasare in dosare, plata si audit), ceea ce va consolida profesionalismul si integritatea inspectorilor
fiscali; (iv) transparentizarea procesului decizional privind colectarea impozitelor si utilizarea
resurselor bugetare.

Aplicarea eficienta si conformatd cu bunele practici internationale a principiului de transparenta
bugetara prin dezvaluirea informatiei legate de buget la timp in mod vizibil, accesibil si in format
deschis. Sporirea nivelului de participare a actorilor vizati la toate etapele de procesului bugetar.
Totodata, este necesara imbunatatirea formatului de descriere si prezentare a informatiei inclusa in
“Bugetul pentru cetateni”, care ar putea fi simplificata prin folosirea infograficelor.

ACHIZITII PUBLICE

Progrese majore

Adoptarea Legii Achizitiilor Publice care confera Agentiei de Achizitii Publice atributia de a asigura
publicitatea desfasurarii licitatiilor publice prin publicarea invitatiilor de participare pe pagina web si
in Buletinul Achizitiilor Publice (2007). Modificarea legislatiei in vederea reglementarii licitatiei
electronice si a activitatii Agentiei de Solutionare a Contestatiilor.

Lansarea Sistemului informational automatizat “Registrul de Stat al Achizitiilor Publice” (SIA RSAP).
Extinderea listei autoritdtilor contractante (de la 98 pina la 149 de institutii) ce urmeazad sa

foloseasca procedurile de achizitii publice de tip “Licitatie publicd” si “Cerere a ofertelor de preturi”
exclusiv prin intermediul SIA RSAP.

Elaborarea Ghidului de bune practici in domeniul achizitiilor publice in vederea facilitarii aplicarii
legislatiei privind atribuirea contractelor de achizitie publica in acord cu bunele practici in domeniu,
inclusiv facind referinta la cazuistica Curtii Europene de Justitie.

Indicatori de evolutie in domeniu

Numarul achizitiilor publice de tip licitatii deschise, realizate prin SIA RSAP este in crestere: 1004 de
contracte (2 mld. lei) —Tn 2013 ; 2469 de contracte (3,5 mld. lei) - in 2014. A fost sporita transparenta
contractelor de achizitii. Astfel, numarul contractelor de achizitii publice realizate fara publicarea
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prealabila in Buletinul de Achizitii Publice s-a micsorat considerabil: de la 22% in 2011 la doar 2,2% in
2013.

Principalele probleme

Nevalorificarea achizitiilor publice electronice: lipsa unei strategii definite pentru dezvoltarea
achizitiilor electronice; lipsa de resurse financiare destinate promovarii utilizarii achizitiilor
electronice; informarea insuficienta a agentilor economici privind existenta componentelor de
achizitii electronice, etc.

Transparenta defectuoasa a achizitiilor publice in aspecte ce tin de: publicarea sporadicd a
achizitiilor publice; accesul limitat al publicului la informatia despre procesul de achizitii; lipsa
accesului la documentele de raportare (etapa post-achizitie); executarea necorespunzatoare a
contractelor de achizitii publice.

Existenta unor probleme care afecteaza buna realizare a achizitiilor publice: neexecutarea clauzelor
contractuale; prezentarea documentelor si rapoartelor false (la etapa de tender, atribuire a
contractului si respectiv la implementarea contractului); Tnlocuirea produselor prevazute in
contractele de achizitii fara informarea beneficiarului si respectiv obtinerea aprobarii din partea
acestuia; trucarea achizitiilor publice.”?

Concluzii si recomandadri

Domeniul achizitiilor publice a cunoscut transformari calitative de ordin legal, institutional si procedural.
Cu toate acestea, persista probleme care viciaza achizitiile publice si trebuie solutionate:

Aprobarea noii Legi privind achizitiile publice, garantarea unei independente integrale a Agentiei
pentru Solutionarea Contestatiilor in domeniul achizitiilor publice, promovarea activa a licitatiilor
electronice.

Revizuirea cadrului normativ in vederea transparentizarii achizitiilor publice si accesibilitatii
informatiei despre achizitii publice realizate de institutiile publice, care Tmpreuna cu licitatiile
electronice, va contribui la reducerea riscurilor de realizare a schemelor de fraudare a achizitiilor
publice.

POLITICA CONCURENTIALA

Progrese majore

Reformarea Tn anul 2012 a cadrului institutional si normativ privind politica concurentiald in
economia national. Astfel, Agentia Nationala pentru Protectia Concurentei a fost reformata in
Consiliul Concurentei si au fost aprobate un set de documente cheie in acest domeniu, precum
Legea concurentei si Legea ajutorului de stat.

fn anul 2014 a fost elaborat si lansat Registrul Ajutoarelor de Stat de citre Consiliul Concurentei.
Astfel, in baza acestui sistem informational va avea loc centralizarea proceselor de stocare,

43 Expert-Grup, “Achizitiile Publice in Republica Moldova: Probleme si Solutii”, iunie 2014, http://expert-grup.org/ro/bibliotecalitem/969-achizitii-
publice-moldova
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prelucrare si analiza a informatiei cu privire la toate masurile de ajutor de stat, furnizorii si
beneficiarii acestuia, precum si statistica sectoriala de alocare a ajutorului.

Principalele probleme

e Desi cadrul normativ si institutional a fost modificat si ajustat in mare parte la normele UE,
activitatea Consiliului Concurentei are un impact inca nesemnificativ asupra concentrarii activitatilor
economice n unele ramuri. Astfel, asa sectoare cum sunt cel bancar si comertul cu carburanti
ramine extrem de distorsionat si necompetitiv.

e Procesul de alocare a ajutorului de stat, datorita coruptiei endemice in sectorul public, ramine a fi
unul netransparent, ducind la alocarea suboptima a resurselor publice limitate si la distorsionarea
mediului de concurenta in tara.

Tabelul 9. Indicatorii de evolutie in domeniul politicii concurentiale

_ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |

Indicatorul de estimare a
politicelor si institutiilor
publice. Politici
structurale (1-min, 6-max)

3,7 3,5 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8

Sursa: Banca Mondiald, Indicatorii de Dezvoltare Mondiald

Concluzii si recomandari

e Pentru a face progres in domeniul liberalizarii economiei si asigurarii unei concurente oneste pentru
toti agentii economici este extrem de important de consolidat capacitatile Consiliului Concurentei.
Astfel, dupa crearea cadrului normativ si institutional in domeniul respectiv accentul trebuie de pus
pe Tmbunatatirea politicilor, si anume prin amplificarea asistentei tehnice si revizuirea finantarii
Consiliului. De asemenea, pe termen mediu, pentru a mari eficienta eforturilor in domeniul
concurentei, Consiliul trebuie sa concentreze eforturile sale pe anumite ramuri cheie cu cele mai
mari neregularitati, cum sunt cel bancar si energetic.

STATISTICA

Progrese majore

e in ultimii 10 ani au fost efectuate doud recensdminte ale populatiei si al locuintelor din Republica
Moldova in 2004 si 2014. Ultimul din ele a fost implementat in baza principiilor metodologice si
organizatorice elaborate de catre BNS, fiind Tn concordantd cu Recomandarile Conferintei
Statisticienilor Europeni vizind efectuarea recensamintului populatiei si al locuintelor din 2010,
ajustate la realitatile Republicii Moldova.
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e A fost testat si lansat sistemul E-raportare la patru chestionare statistice lunare. Intru maximizarea
utilitatii pentru agentii economici si institutiile recipiente de date statistice, sistemul E-raportare a
fost integrat pe portalul unic de raportare la nivel national.

Principalele probleme

e in pofida progresului inregistrat in digitizarea mecanismului de raportare statistici, procesul
respectiv inca se afla in stare incipienta. Luind Tn considerare importanta datelor statistice pentru
planificarea economica si, in acelasi timp, costul procesului de raportare pentru agentii economice,
este imperios de accelerat procesul de trecere la raportarea electronica in toate ramurile economice
posibile.

e Cu toate ca BNS depune eforturi de standardizare a statisticii nationale cu cele din UE, in unele
domenii precum statistica regionald si cea energetica discrepanta este destul de semnificativa.
Aceasta discrepanta se manifesta prin disponibilitatea volumului si detalierii informatiei respective
din Republica Moldova fata de cele publicate de Eurostat.

Tabelul 10. Indicatori de evolutie in domeniul statisticii

Capacitatea
sistemului de
statistica nationala
(0-100)

2012 2013 2014 |

833 86,7 86,7 86,7 844 844 844 91,1 944 94,4

Sursa: Banca Mondiald, Indicatorii de Dezvoltare Mondiald

Concluzii si recomandadri

e O prioritate pentru BNS trebuie sa fie extinderea indicatorilor statistici calculati atit la nivel national,
cit si regional. De asemenea, este important de accelerat procesul de ajustare a standardelor
statistice la cele internationale si europene pentru a asigura o compatibilitate a informatiei in plan
international. Tn acest sens, in lipsa unei finantari nationale, atragerea asistentei tehnice si financiare
externe trebuie sa fie o prioritate pentru autoritatile sectoriale.

POLITICA INDUSTRIALA

Progrese majore

o Crearea cadrului normativ si institutional de sustinere si promovare a IMM-urilor. Astfel, in anul
2006 a fost adoptata Legea privind sustinerea sectorului de IMM-uri, iar in 2007 a fost creata
Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului IMM-uri.

e Initierea procesului de dezvoltare a infrastructurii de afaceri pe tot teritoriul Republicii Moldova,
prin deschiderea unei retele de incubatoare de afaceri si parcuri industriale.
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e lLansarea Programului-pilot de atragere a remitentelor in economie ,,PARE 1+1”.

e Semnarea cu UE a Acordului privind participarea la Programul pentru Competitivitate a
intreprinderilor Mici si Mijlocii (COSME) pe perioada 2014-2020, fiind prima tara din Parteneriatul
Estic ce a aderat la acest program.

o Aderarea Republicii Moldova la Tratatul Comunitatii Energetice si aprobarea unui set de legi in
domeniul energetic, avind ca scop transpunerea Pachetului Il si lll energetic al UE.

e Constructia gazoductului lasi-Ungheni si semnarea contractului de vinzare-cumparare a gazelor
naturale dintre Republica Moldova si Romania. In cadrul aceluiasi proiect, este planificatd
extensiunea in 2015 a gazoductului lasi-Ungheni pina la Chisinau.

e Lansarea procesului de restructurare corporativa, institutionala si financiara a sistemului centralizat
de alimentare cu energie termica din mun. Chisindu.

e Crearea cadrului institutional si normativ privind eficienta energetica. Astfel, au fost create Agentia
pentru Eficienta Energetica si Fondul respectiv.

Principalele probleme

e in pofida eforturilor executivului de a imbun&tati mediul de afaceri, practic pind in anul 2015 nu s-a
inregistrat o evolutie semnificativa a Republicii Moldova in clasamentul Doing Business, oscilind Tn
jurul pozitiei 80-85. Dar si avansarea vizibila in clasamentul din 2015 nu a fost simetrica pe toate
domeniile masurabile, neajunsuri semnificative raminind la asa capitole cum sunt obtinerea
permiselor de constructie, electroenergiei si comertului extern.

e Progresul in sectorul energetic depinde de transpunerea prevederilor Acordului de Asociere si
Acordului de Constituire a Comunitatii de Energie, in primul rind a Pachetului Ill. Procesul de
transpunere a acestui document, fincetinindu-se fin ultimii ani, submineaza eforturile de
demonopolizare a sectorului, de crestere a eficientei si securitatii energetice.

e Sectorul de IMM-uri, in pofida eforturilor depuse, se ciocneste cu probleme majore. Printre
principalii factori negativi care influenteazd competitivitatea acestor fintreprinderi este
subdezvoltarea pietelor financiare, coruptia si calitatea mediocra a institutiilor publice si, nu in
ultimul rind, gradul nalt de concentrare si concurenta neloiala pe unele piete interne, evidentiindu-
se piata de carburanti.

Tabelul 11. Indicatori de evolutie in domeniul politicii industriale

_ 2005 [ 2006 [ 2007 | 2008 ] 2009 [ 2010 | 2011 ] 2012 l 2013 ] 2014 l 2015

Clasamentul in Doing
Business

83 88 92 108 94 90 81 83 82 63

Consumul de energie
per 1000USD din PIB (kg  294,4 @ 276,1 @ 260,3  243,1 243,8 246 223,9
echivalent de petrol)

Veniturile din vinzari a
IMM-urilor.  Ponderea 39,2 36,8 346 345 334
din total (%)
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Notd: Din cauza schimbdrii metodologiei pentru raportul Doing Business clasamentele din 2014 si 2015
nu sunt comparabile cu cele din anii precedenti.

Sursa: Banca Mondiald, BNS
Concluzii si recomanddri

e Progresul in sectorul energetic depinde de transpunerea Pachetului Il si lll energetic privind
liberalizarea pietei energetice. Pentru a accelera procesul dat este important de asigurat
independenta ANRE, de accelerat procesul de interconectare cu Romania, ce ofera accesul la piata
comuna energetica europeana, precum si dezvoltarea infrastructurii locale.

e Dezvoltarea sectorului de IMM-uri depinde de coerenta si amploarea masurilor de sustinere a
acestor intreprinderi. Astfel, masurile de sustinere a IMM-urilor trebuie sa includa nu doar cadrul
regulator, dar si o varietate largd de aspecte precum adresarea competitivitatii si transferului
tehnologic, problema corespunderii fortei de munca, accesul la pietele externe, precum si
incurajarea culturii antreprenoriale. De asemenea, facilitarea IMM-urilor depinde de existenta unui
mediu competitiv egal pentru toti agentii economici, indiferent de talia acestora.

TRANSPORT

Progrese majore

e Adoptarea unei serii de planuri strategice axate pe domeniul transporturilor: Strategia Nationala
pentru Siguranta Rutiera (2011), Strategia Infrastructurii Transportului Terestru pe anii 2008-2017,
Reforma sistemului de intretinere a drumurilor publice adoptata in 2012, Strategia de dezvoltare a
aviatiei civile pentru 2007-2012, Strategia de Transport si Logistica 2013-2022. Adoptarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea Sistemului automatizat de supraveghere a
circulatiei rutiere (,,Controlul traficului”).

e lansarea serviciului electronic dedicat transportatorilor — ,e-Autorizatii”, care permite agentilor
transportatori sa achite online pentru autorizatiile eliberate de catre Agentia Nationald Transport
Auto.

e Incepind cu 2010 a crescut substantial Fondul Rutier in urma majordrii din 2010 a accizelor in paralel
cu majorarea ponderii acestora care sunt directionate in Fondul Rutier de la 50% Tn 2010 la 80% in
2012.

e Majorarea considerabild a acumularilor in Fondul Rutier: de la 241 mil. lei in 2009 pina la 1,5 mlid. lei
preconizati pentru anul 2015. Pina la Tnceputul anului 2015, au fost demarate o serie de proiecte de
reconstructie si reabilitare a drumurilor nationale (circa 450 km), care prevad atragerea unor surse
financiare (de la institutii financiare precum BERD, BEI si donatori externi) in valoare de circa 350
mil. euro*.

e Initierea unui program de reparatii a drumurilor locale in 2014, cu alocari de mijloace financiare din
Fondul Rutier (390 mil. lei) catre APL-uri.

4 MTID, Programul de executare a lucrarilor de reabilitare a drumurilor din surse de finantare externe 2011-2015,
http://www.mtid.gov.md/img/Site/Program%20surse%20externe%202011-2015.pdf
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infiintarea Agentiei Nationale Transport Auto, aflatd in subordinea Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor, responsabila de monitorizarea si realizarea prevederilor legislatiei, actelor
normative nationale si actelor internationale Tn domeniul transportului auto relevante.

Sporirea securitatii circulatiei rutiere si asigurarea circulatiei ecologice in transporturi prin
introducerea unor practici noi: testarea tehnica a autovehiculelor si remorcilor; reutilarea si
certificarea acestora; pregatirea si reciclarea personalului in domeniul transportului auto;
implementarea aparatelor de control a regimului de lucru si odihna a soferilor in conformitate cu
Acordul AETR etc. Adoptarea Strategiei Nationale pentru siguranta rutierd urmata (2010) si a
Planului de actiuni pentru implementarea acesteia (2011).

Adoptarea noului Cod al Transporturilor Rutiere (iulie, 2014), care permite un control mai bun
asupra transportului rutier si al conducatorilor, prevede introducerea unor masuri pentru prevenirea
accidentelor (limitatoarele de viteza, tahograf).

Adoptarea Planului de actiuni pentru ameliorarea situatiei la 1.S. ,Calea Feratd din Moldova” in
conditiile de crizd si asigurarea restructurdrii acesteia. Aderarea 1.S. ,Calea Ferata din Moldova” la
Comunitatea Cailor Ferate si Companiilor de Infrastructura din Europa. Implementarea proiectului
feroviar ,Implementarea Tehnologiei Suw 2000 de trecere automata de pe ecartamentul de 1520
mm, pe cel European de 1435 mm la frontiera moldo-romana (st. Ungheni)”.

Adoptarea Legii privind securitatea aeronautica (2007), a Strategiei de dezvoltare a aviatiei civile
pentru 2007-2012 si a Legii privind controlul spatiului aerian. Aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Autoritatii Aeronautice Civile care a inlocuit ASAC, responsabila de
certificarea, controlul si supravegherea in domeniul aviatiei civile. Adoptarea Legii privind
securitatea aeronauticd (2007), aprobarea Programului national de control al calitatii in domeniul
securitatii aeronautice (2006).

Aderarea Moldovei la Spatiul Aerian European Unic (incepind cu decembrie 2012), fapt care a
eliminat restrictiile companiilor straine care vor sa opereze zboruri spre si din Moldova, contribuind
la reducerea preturilor la bilete, intrarea pe piata a operatorilor avia low-cost (Wizz Air) si sporirea
protectiei drepturilor pasagerilor (dreptul la compensatii).

Fondarea Institutiei publice "Capitania portului Giurgiulesti" cu functii de supraveghere si control din
partea ,statului-port” si ,statului-pavilion”, precum si a Intreprinderii de Stat "Registrul Naval" cu
functii de supraveghere a starii tehnice a navelor fluvial. Aprobarea Legii privind transportul naval
intern. Deschiderea primului terminal feroviar cu ecartament mixt pentru produse lichide, in Portul
International Liber Giurgiulesti, care creeaza oportunitati noi pentru operatiunile de export-import
cu statele UE, inclusiv prin intermediul transportului feroviar.

Pind Tn 2015, a fost transpus circa 10% din acquis-ul comunitar in domeniul transportului.
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Indicatori de evolutie in domeniu

Figura 21. Transportarea de marfuri, mii tone
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Sursa: BNS

Figura 22. Transportul de pasageri, mii pasageri
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Tabelul 12. Evolutia starii drumurilor nationale, %

2009 9,78 29,64 40,70 19,88
2010 19,70 36,70 27,10 16,50
2012 32,00 41,41 19,29 7,30
2013 41,26 37,99 14,93 5,82

Sursa: Ministerul Transportului si Infrastructurii Drumurilor
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Principalele probleme

Capacitati institutionale si financiare insuficiente (investitii) pentru realizarea programului pentru
reabilitarea (inclusiv intretinerea) drumurilor locale.

Transparenta redusa privind procedurile de efectuare a tenderelor privind reparatia drumurilor,
lipseste un sistem eficient al auditului tehnic care ar corespunde normelor internationale.

Strategia de dezvoltare a aviatiei civile pentru 2007-2012 a fost realizata doar in proportie de 70%.
Mai mult decit atit, conform Ministerului Economiei, gradul de indeplinire a obiectivului general
stabilit de Strategie a fost de doar 40%.

Tergiversarea elaborarii si adoptarii legislatiei europene (in jur de 15 acte legale europene) ce tine
de supravegherea aviatiei civile, drepturile pasagerilor, coordonarea activitatii operatorilor aerieni,
siguranta zborurilor etc., prevazute in Acordul privind spatiul aerian comun UE-RM (Anexa lll);
supravegherea ineficienta a operatorilor aerieni de catre Autoritatea Aeronautica Civila.

Situatia din domeniul transportului naval ramine dificila din mai multe cauze: starea invechita a
mijloacelor plutitoare, nivelul redus de navigabilitate a riurilor Nistru si Prut ca urmare a innamolirii
lor si neefectuarii lucrarilor de mentinere a adincimilor garantate pentru efectuarea in siguranta a
navigatiei.

Degradarea sectorului feroviar ca urmare a activitatii ineficiente a 1.S. , Calea Ferat3 a Moldovei”,
subfinantarea sectorului, dar si uzarea infrastructurii feroviare.

Concluzii si recomandadri

Progresele in domeniul transportului a fost substantiale, contribuind la modernizarea infrastructurii,
integrarea in sistemul de transport european (avia), dar si la sporirea securitatii circulatiei pentru
pasageri. Cu toate acestea, sunt necesare o serie de eforturi pentru a aborda urmatoarele aspecte:

Modificarea administrarii Fondului Rutier prin depolitizarea acestuia, dar si transparentizarea
procesului decizional de alocare a banilor, prin participarea mai larga a utilizatorilor drumurilor si a
publicului larg.

Dinamizarea si transparentizarea procesului de restructurare a 1.S. ,Calea Feratd a Moldovei”,
modernizarea sectorului feroviar, eficientizarea serviciilor si liberalizarea tarifelor pentru pasageri.

Liberalizarea pietei serviciilor avia de pasageri si facilitarea concurentei din acest sector, inclusive
revizuire a taxelor aeroportuare si asigurarea unui tratament nediscriminatoriu din partea
autoritatilor publice in raport cu companiile straine.

Constituirea unei Agentii Navale pentru supravegherea eficienta a flotei comerciale inregistrata sub
pavilionul Moldovei, atragerea investitiilor din asistenta externa, dar si din sectorul privat pentru
dezvoltarea infrastructurii navale si sporirea navigabilitatii pe riurile Nistru si Prut.
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SOCIETATEA INFORMATIONALA

Progrese majore

Adoptarea Strategiei Nationale de edificare a societatii informationale — ,Moldova electronica”,
insotita si de un plan de actiuni (2005).

Adoptarea Legii comunicatiilor electronice (2008) care a fost bazata pe directivele UE si a inclus noi
conditii de facilitare a accesului noilor operatori pe piata comunicatiilor electronice. Elaborarea
Programului de dezvoltare a accesului la internet in banda larga pe anii 2010-2013 si adoptarea
Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare) (2011).

infiintarea Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI) (2008), prin reorganizarea Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Telecomunicatii si Informatica (ANRTI).

Constituirea Centrului de Guvernare Electronica (E-Government) (2010), care a impulsionat procesul
de simplificare a procedurilor de obtinere a actelor publice prin lansarea serviciilor publice online (e-
cazier, declaratie electronica, declaratie rapida, e-licentiere, e-factura, e-Traffic, e-Visa, e-Reporting,
e-Customs, e-ANSA, semnatura digitald (Msign), e-Achizitii la nivel de Guvern, e-Integritate, e-
Subventii, e-Autorizatii de import/export), platforma datelor deschise, platforma unica a serviciilor
publice).

Aprobarea HG cu privire la Pilotarea Platformei de Interoperabilitate ce vizeaza eficientizarea
comunicarii interinstitutionale prin intermediul facilitarii schimbului de date intre autoritatile
administratiei publice, precum si intre institutiile publice si intreprinderile de stat. Stocarea
sistemelor si datelor cruciale pe platforma MCloud.

Indicatori de evolutie in domeniu

e Rata de penetrare a calculatoarelor a crescut de la 3 la 37 calculatoare la 100 locuitori Tn
perioada 2004-2010.

e Nivelul de penetrare a telefoniei mobile a crescut de la 52,6 unitati la 100 de locuitori pina la
104,3 unitati (in 2007-2011).

e Extinderea numarului actelor care pot fi solicitate in regim online - pina la 21 de acte de stare
civila.

cu privire la nivelul de pregatire tehnologica

2010-2011 2012-213 2013-2014 2014-2015‘

Existenta celor mai avansate tehnologii 112 118 116 96
Nivelul de absorbtie a tehnologiilor in rindul companiilor 133 128 124 109
Investitiile directe straine si transferul de tehnologii 110 103 109 97
Folosirea internetului de catre persoane 64 74 77 70
Abonamente la internet fix (broadband) la 100 locuitori 68 58 52 52
Abonamente la telefonia mobila la 100 locuitori - 92 97 42

Sursa: World Economic Forum
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Principalele probleme

e Mentinerea unei concurente reduse in sector din cauza influentei operatorului de stat
,Moldtelecom” care detine monopolul asupra infrastructurii de acces.

e Llipsa unor resurse financiare si umane suficiente in cadrul APL-urilor pentru implementarea
solutiilor TIC.

e Absenta cadrului regulator cu privire la asigurarea securitatii cibernetice, fapt ce genereaza
amenintari pentru siguranta si respectiv sustenabilitatea guvernarii electronice.

Concluzii si recomanddri

Evolutia semnificativa din acest sector a cuprins imbunatatirea cadrului regulator, liberalizarea accesului
operatorilor pe piata TIC, dar si crearea unei platforme eficiente pentru transformarea digitala a
serviciilor prestate de autorititile publice. In continuare, sunt necesare eforturi pentru a elimina
barierele ce impiedica dezvoltarea societatii informationale prin abordarea urmatoarelor aspecte:

e Consolidarea capacitatilor ANRCETI si diminuarea dependentei acesteia de Guvern, precum si
privatizarea, fie restructurarea 1.S. ,Moldtelecom”, pentru a genera o reglementare mai buna a
sectorului TIC si respectiv a asigura un mediu concurential robust.

e Sincronizarea procesului de digitizare cu modernizarea institutiilor publice si a serviciilor publice.
Fortificarea capacitatilor administrative ale institutiilor publice la nivel central si local, in vederea
implementarii noilor tehnologii, inclusiv Tn interactiunea cu mediul de afaceri si societatea civila.

e Alfabetizarea populatiei In domeniul serviciilor publice online. Promovarea conceptului de e-
Guvernare in rindul cetatenilor si a mediului de afaceri in vederea utilizarii mai largi a solutiilor TIC Tn
raport cu institutiile publice, precum si in desfasurarea activitatii economice.

e Crearea unei structuri de coordonare a politicilor in domeniul TIC si va intruni ministerele relevante
si agentiile guvernamentale ce au atributii legate de guvernarea electronica.

e Deschiderea datelor guvernamentale, in prezent cu platd, pentru mediul de afaceri, mediul
academic si autoritatile locale, pentru stimularea folosirii noilor tehnologii.

e Crearea unei platforme de stocare a datelor, care va replica informatia de pe MCloud si va permite
recuperarea datelor n cazul caderii sistemului principal.

e Elaborarea si adoptarea cadrului regulator in domeniul securitatii cibernetice.

SANATATEA PUBLICA

Progrese majore

e Implementarea in 2012 a Sistemului Informational de alerta epidemiologica pentru monitorizarea
situatiei epidemiologice si organizarea masurilor preventive de raspindire a bolilor, precum si
diminuarea impactului acestor boli asupra sanatatii publice.

e Amplificarea lucrarilor de constructie si reabilitare a Centrelor de sanatate in aspect regional,
accentul fiind pus pe zonele rurale. n perioada 2009-2014 au fost construite si reabilitate 117 de
astfel de centre.
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Aprobarea Programului national de prevenire si control al infectiei HIV/SIDA si infectiilor cu
transmitere sexuald pentru anii 2014-2015. Elaborarea programului si includerea unor modificari,
propuse de expertii nationali si internationali, va permite Republicii Moldova aplicarea la grantul
Fondului Global pentru sustinerea raspunsului national HIV in perioada de tranzitie catre un nou
model de finantare a sectorului.

Aprobarea Programul national in domeniul alimentatiei si nutritiei pentru anii 2014-2020. Scopul
final al Programului national este constituirea pina la sfirsitul deceniului unui sistem national
functionabil si eficient de supraveghere, monitorizare si evaluare in domeniul sanatatii nutritionale,
statutului nutritional si a determinantilor cheie de influenta.

Aprobarea Programului national de prevenire si control al bolilor cardiovasculare pentru anii 2014-
2020, avind scopul principal majorarea duratei vietii si reducerea mortalitatii cardiovasculare cu 10%
pina in anul 2020.

Principalele probleme

Nu este atins nivelul suficient de acoperire universala a populatiei cu asigurare obligatorie de
asistentd medicald. In anul 2014 rata de acoperire a fost de 83,2%.

Sistemul actual responsabil de sanatatea nutritionala este unul fragmentat si dependent de donatiile
externe, iar majoritatea indicatorilor de monitorizare nu pot fi dezagregati suficient pentru
evaluarea dinamicii lor si de a analiza problemele legate de inegalitate.

in pofida dezvoltarii infrastructurii sistemului de san3tate publici din ultima perioadd, se mentin
discrepantele in nivelul de acces la servicii calitative de sanatate intre regiunile tarii.

Sistemul informational de colectare si prelucrare a datelor, precum si registrele privind unele boli
sunt Tnca intr-o stare fragmentata.

Se mentine un dezechilibru la capitolul de asigurare a populatiei cu medici de familie. Astfel,
raportul pentru Republica Moldova este de circa 5,2 la 10 mii de locuitori, in timp ce media pe UE
este de 8,5 la acelasi numar de locuitori.

Tabelul 14. Indicatori de evolutie in domeniul sanatatii publice

Mortalitatea infantild la 1000 nascuti 12,4 11,8 11,3 122 121 11,7 109 98 94
Numar personal medical mediu in localitatile 10 10 150, 149, 150, . 149, 149, 145,
urbane la 10 mii locuitori 4 5 4 9 6 7

Numar personal medical mediu in localitatile
rurale la 10 mii locuitori

27,1 26,5 261 254 251 24,7 249 @ 246 @ 23,8

Sursa: BNS, Ministerul Sanatdtii

Concluzii si recomandari

Pentru a diminua discrepantele regionale si in special populatia din regiunile rurale, este necesar de
amplificat procesul de constructie si reabilitare a centrelor de sanatate in regiunile tarii. De
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asemenea, pentru atragerea specialistilor cu studii superioare in zonele rurale, unde creste deficitul
acestora, este critic de revizuit sistemul de compensare financiara si nemateriala pentru specialistii.

Pentru Tmbunatatirea calitatii serviciilor oferite, motivarea personalului si transparenta veniturilor
trebuie de implementat in continuare autonomia reala a institutiilor medico-sanitare.

Pentru imbunatatirea rezultatelor in prestarea serviciilor medicale, este necesar de largit in
continuare numarul institutiilor din asistenta medicala primara care sunt contractate in baza
indicatorilor de performanta, ponderea actuala fiind de 72%.

Marirea eficientei sistemului de management al sanatatii depinde de diminuarea coruptiei in sistem.
Astfel, este necesarda marirea transparentei proceselor de procurdri publice si diminuarea
componentei discretionare in luarea deciziilor.

POLITICI MACROECONOMICE S| MACROFINANCIARE

Progrese majore

Implementarea Cadrului de Cheltuieli pe Termen Mediu si corelarea acestuia cu documentele de
planificare strategica, cum este Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova 2020”.

Trecerea din 2010 BNM la regimul de tintire a inflatiei (tinta de 5%, +/- 1,5 p.p.), care a dus la
stabilizarea mediului inflationist.

Crearea bazei de date a cheltuielilor publice BOOST, facilitind procesul de transparenta bugetara.

Aprobarea in anul 2014 a Legii finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale, care va inlocui
vechea Lege privind sistemul bugetar si procesul bugetar. Varianta noua a documentului include si
unele criterii cantitative pentru evaluarea calitatii politicii fiscal-bugetare si minimizarii caracterului
discretionar al acesteia.

Adoptarea de catre executiv a Programului ,Managementul datoriei de stat pe termen mediu (2014-
2016)”, care stabileste obiectivele principale de finantare a bugetului de stat prin atragerea surselor
de Tmprumut cu costuri si riscuri reduse.

Principalele probleme

Disciplina fiscal-bugetara nu este respectata din punct de vedere a respectarii stipuldrilor legale
pentru ciclul bugetar. Astfel, ani la rind executivul incalcd majoritatea termenilor limitd de
prezentare, publicare si raportare a Bugetului Public National (BPN).

Implicarea aspectului discretionar si politic in procesul de planificare si executare a politicii fiscal-
bugetare. Acest fapt influenteaza negativ predictibilitatea si durabilitatea finantelor publice.

Dependenta inaltda de finantare din partea donatorilor externi si a Institutiilor Financiare
Internationale. Ponderea granturilor externe a crescut pina la 2014 pina la 3,7% din PIB de la 1,6% in
20009.

Problemele de la unele banci comerciale si netransparenta deciziilor macrofinanciare, care pot duce
la cresterea datoriei publice cu peste 10% din PIB au un impact negativ pe termen lung asupra
principalilor parametri a BPN.
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Tabelul 15. Indicatori de evolutie in domeniul politicilor macroeconomice si macrofinanciare

_m 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Indicatorul de estimare a

politicilor  siinstituiilor 5 540 40 a0 40 40 40 40
publice. Politica de datorie

publica (1-min, 6-max)

Indicatorul de estimare a

politicilor st institugiilor 5 - 4,0 4,0 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
publice. Politica fiscald (1-

min, 6-max)

Indicatorul de estimare a

politicilor ~ si institutiilor

publice. Politica | 3,5 4,0 4,0 4,0 3,5 3,5 3,5 4,0 4,5
macroeconomica (1-min, 6-

max)

Sursa: Banca Mondiald, Indicatorii de Dezvoltare Mondiald

Concluzii si recomandadri

Pe termen mediu pentru fortificarea cadrului macrofinanciar, executivul trebuie sa negocieze un nou
memorandum cu FMI. Documentul dat va permite completarea rezervelor oficiale a BNM si va
debloca alte fonduri din partea partenerilor externi.

Adoptarea noii Legi a finantelor publice si responsabilitatii fiscale trebuie sa fie insotita si de
implementarea unui Consiliu Fiscal. Participarea reprezentantelor societdtii civile Tn activitatea
acestei institutii si adoptarea unor reguli stricte de monitorizare a politicii fiscale va contribuia la
marirea transparentei si predictibilitatii Tn acest domeniul.

Echilibrarea finantelor publice poate fi infaptuitda nu doar prin atragerea granturilor si creditelor
externe, dar si prin consolidare bazei interne de impozitare si diminuare a evaziunii fiscale. Din
aceastad perspectiva trebuie de implementat atit masuri de constringere, cit si de facilitare a celor
care platesc integral impozitele.

SERVICII FINANCIARE

Progrese majore

Reformarea cadrului institutional si normativ al pietei financiare nebancare prin transformarea in
2007 a Comisiei Nationale a Valorilor Mobiliare in Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF).

Crearea in 2013 a Comitetului National de Stabilitate Financiara, necesar pentru reducerea riscurilor
si mentinerii stabilitatii la nivel de sistem financiar.

Aprobarea in anul 2012 a Legii privind piata de capital, care creeaza cadrul legislativ necesar pentru
dezvoltarea echilibrata si echitabila a pietelor financiare nebancare.
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Aprobarea in anul 2014 a Regulamentului de activitate al Comisiei nationale pentru monitorizarea si
coordonarea activitatilor de ameliorare a accesului la finante. Organul dat va avea un statut
consultativ, va monitoriza si coordona intr-un mod coerent activitatile de ameliorare a accesului la
finante din partea agentilor economici.

Aprobarea in anul 2014 a modificarilor la Legea institutiilor financiare nr. 550-XIIl din 21 iulie 1995
atribuie un rol mai mare autoritatilor de supraveghere privind implicarea timpurie in procesul de
modificare a cadrului de actionari, precum si monitorizarea ulterioara a schimbarilor in cadrul
acestora.

Principalele probleme

Infrastructura de istorie creditara este inca slab dezvoltata. Astfel, dupa numarul populatiei si
agentilor economici acoperiti de registrele birourilor private sau publice de creditare, precum si
disponibilitatea publica a acestui tip de informatie, tara noastra ramine in urma fata de partenerii sai
din regiune.

Piata financiara nebancara ramine subdezvoltata atit din punct de vedere cantitativ, cit si calitativ.
Astfel, infrastructura digitald la majoritatea agentilor de pe aceasta piata, inclusiv si la Bursa de
Valori nu corespunde necesitdtilor unei piete financiare moderne. De asemenea, numarul mic de
instrumente investitionale oferit pe piata interna nu creeaza o oferta viabila de optiuni de investitii
pentru populatie si agentii economici.

Capacitatile institutionale ale CNPF sunt inca slab dezvoltate. Astfel, slaba cooperare cu alte institutii
prudentiale, precum si ingerintele politice au contribuit la amplificarea proceselor de transmitere
fortata si ilegala a unor pachete de actiuni, precum si la criza financiara din ultimul an.

Tabelul 16. Indicatori de evolutie in domeniul serviciilor financiare

_ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Indicatorul de estimare a
politicelor  si institutiilor
publice. Politica in sectorul
financiar (1-min, 6-max)

3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5

Populatia  acoperita de
registrele birourilor private 0 0 0 0 0 0 3,0 3,9 4,5
(% din populatia adultd)

Sursa: Banca Mondiald, Indicatorii de Dezvoltare Mondiald

Concluzii si recomandari

Dezvoltarea calitativa a pietei financiare nebancare este critica pentru ca ea sa-si fortifice rolul in
cresterea economica. Astfel, autoritatile de resort trebuie sa stimuleze implementarea de catre
agentii economici de pe aceasta piata a celor mai moderne tehnologii informationale, necesare
pentru a mari viteza de prelucrare, transparenta si siguranta informatiei financiare.
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e Pentru minimizarea riscurilor sistemice si evitarea unor crize financiare pe viitor, CNPF trebuie sa-si
consolideze capacitatile de monitorizare si cooperare cu alte institutii prudentiale. De asemenes,
este important de asigurat autonomia Comisiei si consolidat protectia juridica a colaboratorilor.

e O institutie cheie care poate facilita creditarea catre sectorul real al economiei sunt registrele
birourilor de creditare, in special cele private. Dezvoltarea acestor birouri poate contribui la sporirea
gradului de accesare a creditelor si minimizarea cheltuielilor din partea creditorilor, precum si
reducerea numarului de fraude Tn sistem.

CONTROLUL FINANCIAR SI ASPECTELE AFERENTE

Progrese majore

e Aprobarea Tn 2008 a noii Legi cu privire la Curtea de Conturi, care a fortificat pozitia acesteia in
calitate de institutie suprema de audit a resurselor si patrimoniului public.

e Aprobarea in anul 2010 a Legii privind controlul financiar public intern si aprobarea Strategiei de
dezvoltare a controlului financiar public intern.

e Curtea de Conturi a executat controale la un numar larg de institutii publice centrale, locale si
intreprinderi de stat. Ca rezultat, au fost publicate un set de rapoarte de audit privind utilizarea si
gestionarea fondurilor publice. Controlul efectuat a scos in evidenta un sir de neregularitati, carente
si neconformari la precedentele controale efectuate de catre Curtea de Conturi la toate institutiile
mentionate, fiind propuse un set de recomandari.

e A fost lansat proiectul ,,Consolidarea capacitatilor Curtii de Conturi a Republicii Moldova”, finantat
de catre Banca Mondiala. Astfel, Tn cadrul acestui proiect autoritate publica de audit va fi asistata de
catre compania KOSI si consultanti individuali, intru consolidarea capacitatii institutionale si sporirea
eficientei activitatilor de audit.

Principalele probleme

e O problema persistenta in relatiile dintre Curtea de Conturi si institutiile monitorizate este
neconformarea la recomandarile facute in urma controalelor. Acest fapt scoate in evidenta
capacitatile limitate a organului de control in constringerea si monitorizarea recomandarilor facute.
Fara imbunatatirea drastica a calitatii cadrului institutional de justitie va fi practic imposibil de
schimbat tendintele inradacinate.

Tabelul 17. Indicatorul de estimare a politicilor si institutiilor publice

20052006 2007 2008 2009 | 2000 2011 2012 | 2013 |

Transparenta,coruptia i
responsabilitate pentru banii = 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,5 3,5 3,5
publici (1-min, 6-max)

Sursa: Banca Mondiald, Indicatorii de Dezvoltare Mondiald
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Concluzii si recomanddri

e Implementarea completd a recomandarilor Curtii de Conturi depinde Tn mare masura nu doar de
gradul de cooperare cu institutiile vizate si organele de anchetd, acest lucru fiind destul de
important, dar si de independenta si profesionalismul organelor de ancheta. Astfel, este necesar de
stimulat implicarea Parlamentului si a organelor de ancheta in sanctionarea institutiilor care nu
indeplinesc sistematic recomandarile Curtii de Conturi.

CIRCULATIA CAPITALULUI SI A PLATILOR CURENTE

Progrese majore

e in ultimii 14 ani au fost negociate si semnate cu 47 de tiri ale lumii tratate pentru evitarea dublei
impuneri privind impozitul pe venit.

e infiintarea in cadrul BNM a Consiliului National de Pl3ti, care este un forum de consultare la nivel
inalt intre diferite institutii publice si private, avind ca scop dezvoltarea sigura si stabild a sistemului
de plati din Republica Moldova.

e A fost lansat serviciul MPay, care permite achitarea serviciilor prin mai multe metode de plata.

e Aprobarea Conceptului privind optimizarea transferurilor internationale si a cadrului de
supraveghere aplicabil, care a contribuit la implementarea serviciului SWIFT FINInform si a codului
IBAN.

Principalele probleme

e in pofida eforturilor de imbuné&tatire a cadrului normativ si a calitatii institutionale a BNM, sectorul
bancar ramine a fi susceptibil la deficientele sistemului judiciar din tara. Practic, regulatorul bancar
este limitat Tn unele masuri de combatere a proceselor negative la nivel de conducere corporativa a
bancilor, precum si de protejare a actionarilor de la transferul fortat al pachetelor de actiuni.

Tabelul 18. Indicatori de evolutie in domeniul circulatiei capitalului si a platilor curente

_ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Numarul de carduri aflate in

. . 339 334 -52 1,8 9,6 11,5 11 13,8 13,1
circulatie (% f-a-p)

Numarul de carduri

eliberate (% f-a-p) 148 359 -10,2 -21,2 304 6,7 9,5 12,4 12,6

Sursa: BNM

Concluzii si recomandadri

e Consolidarea capacitatilor institutionale BNM de monitorizare si interventie prompta, in cazul
depistarii de iregularitati in operatiunile de transferuri dubioase de numerar in sistemul bancar.
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Facilitarea platilor electronice in tranzactiile de pe piata interna. Datorita transparentei ridicate a
tranzactiilor electronice, ele permit o monitorizare mai complexa a tranzactiilor dubioase si
respectiv, contribuie la diminuarea evaziunii fiscale.

Stimularea instrumentelor bancare legate de transferul de remitente. Astfel, diversificarea acestor
instrumente va da posibilitate bancilor de a atrage banii din aceste transferuri in activitatea lor de
creditare.

ECONOMIA DE PIATA FUNCTIONALA

Progrese majore

imbunatatirea cadrului de transparentd decizionald, datoritd aprobarii in 2008 Legii privind
transparenta si implicarea reprezentantilor societatii civile si mediului de afaceri in procesul
consultativ pe margine elaborarii noilor proiecte de legi. La acest capitol se refera si constituirea in
2010 a Consiliului National pentru Participare.

Constituirea Platformei de Comunicare interinstitutionale, care intruneste conducatorii autoritatilor
publice centrale, gestionari ai fondurilor nationale de dezvoltare, Agentiilor de Dezvoltare Regionala,
precum si a diferitor institutii neguvernamentale si de consultanta.

Adoptarea Tn 2008 a Legii cu privire la parteneriatul public-privat.

Elaborarea Strategiei reformei cadrului de reglementare a activitatii de intreprinzator pentru anii
2013-2020.

Aprobarea de catre executiv a Proiectului Hotaririi de Guvern cu privire la instituirea Consiliului
pentru Competitivitate. Consiliul respectiv va coordona, monitoriza si evalua activitatile
administratiei publice centrale privind implementarea Foii de parcurs pentru ameliorarea
competitivitatii In Republica Moldova.

Aprobarea proiectului Legii privind supravegherea pietei. Legea respectiva impune reguli clare de
supraveghere a pietelor in privinta corespunderii marfurilor nealimentare cerintelor esentiale
stabilite in reglementarile tehnice a organelor de resort.

Aprobarea Regulamentul cu privire la Comisia nationalda pentru monitorizarea si coordonarea
activitatilor de ameliorare a accesului la finante. Comisia respectiva va coordona si monitoriza
activitatile institutiilor publice privind ameliorarea accesului la finante in sectorul real al economiei.

Principalele probleme

Printre principalele provocari pentru mediul de afaceri figureaza calitatea joasa a cadrului
institutional public, prevalarea unor interese de grup Tn cadrul institutiilor prudentiale, precum si
netransparenta proceselor de alocare a subsidiilor si a achizitiilor publice. Lipsa progresului pe alte
componente de ameliorare a mediului de afaceri tin, in mare parte, de persistenta coruptiei in
sistemul judiciar.

Coruptia din institutiile publice si sistemul judiciar au dus la subminarea drepturilor de proprietate,
cu precadere in sistemul financiar. Alt factor critic pentru mediul de afaceri este independenta de
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factorul politic a institutiilor prudentiale. Regresele din ultimii ani pe aceste filiere a generat actuala

criza financiara, care va avea consecinte negative durabile asupra sectorului real al economiei.

Tabelul 19. Indicatori de evolutie in domeniul economiei de piata

_m 2006 | 2007 2008 2009 | 2010 2011 2012 | 2013

Indicatorul de estimare a
politicilor si institutiilor
publice. Cadrul de
reglementare a afacerilor
(1-min, 6-max)

4,0

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

Indicatorul de estimare a
politicilor si institutiilor
publice. Asigurarea
drepturilor de proprietate
(1-min, 6-max)

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

Sursa: Banca Mondiald, Indicatorii de Dezvoltare Mondiald

Concluzii si recomandadri

e Asigurarea independentei institutiilor prudentiale fata de ingerintele factorului politic.

e Marirea gradului de transparenta a institutiilor publice prin stabilirea unor criterii bine stabilite de

respectare de catre functionarii publici.

e Accesul la serviciul public trebuie sa fie bazat pe principii de meritocratie si concurenta. Pentru a

fortifica acest sistem este necesar de revazut sistemul actual de salarizare in sistemul public.

e Implementarea mai rapida a instrumentelor TIC in lantul de interactiune dintre autoritatile publice si
agentii economici, pentru a diminua probabilitatea actelor de coruptie.

64




