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Introducere

De regula, termenul "economie neobservata” in societatea moldoveneasca este asociat cu un
fenomen negativ, chiar daca nu toate componentele acestui fenomen sunt negative. Acest lucru se
explica prin faptul ca chiar atunci cand e vorba de o componenta fara conotatii negative, de
exemplu productia pentru autoconsum, avand o dimensiune considerabila din Produsul Intern Brut,
aceasta exprima in mod sintetic un rezultat al subdezvoltarii economice. Astfel, daca la cele
mentionate aducem in discutie componentele legate de productia ilegala sau ascunsa, atunci
aceasta asociere pe deplin este justificata. in acelasi timp, economia neobservata este acel
,spatiu” prin care veniturile fiscale nu ajung sau se scurg din Bugetul Public National.

Scopul acestui studiu este de a scoate in evidenta cele mai importante caracteristici si fenomene
legate de discrepanta fiscald in Republica Moldova. Tn acest scop studiul a fost axat pe cercetarea
a 4 subiecte majore, descrise in capitole separate: (i) elucidarea conceptului de economie
neobservata si estimarea discrepantei fiscale, (ii) aranjamentele institutionale pentru diminuarea
discrepantei fiscale, (iii) caracteristica moralitatii fiscale in Moldova, si (iv) munca ,la negru” si
platile ,,in plic’ ca unul din cele mai importante fenomene care contribuie la discrepanta fiscala. O
buna parte din analizele studiului se bazeaza pe rezultatele unui sondaj reprezentativ efectuat
special pentru scopurile acestui studiu.

in primul capitol este prezentat conceptul de economie neobservata, structura si dimensiunea
acesteia in Republica Moldova. De asemenea, a fost descrisa relatia dintre economia neobservata
si finantele publice, prezentat conceptul discrepantei fiscale si efectuata o evaluare sumara a
discrepantei fiscale totale si aferente veniturilor din TVA.

Caracteristica si analiza moralitatii fiscale in Republica Moldova a fost efectuata in capitol doi. Aici
este prezentat rolul moralitatii fiscale in diminuarea discrepantei fiscale, sunt identificati principalii
determinanti ai moralitatii fiscale si estimata influenta acestora pentru Republica Moldova. Pentru
identificarea influentelor cantitative asupra moralitatii fiscale au fost testate mai multe variabile, in
baza unui model de tip probit ordonat.

In capitolul trei este prezentat& structura veniturilor Bugetului Public National, iar pentru fiecare
grupa de venituri fiscale sunt descrise institutiile si atributiile acestora referitor la asigurarea
incasarilor veniturilor respective la Bugetul Public National. De asemenea, este prezentata o
analizé sumara a principalelor institutii implicate Tn diminuarea discrepantei fiscale dupa elemente
comportamentale de manifestare a acesteia.

Totodata, tindnd cont de importanta, amploarea si impactul fenomenului de munca ,la negru” si
plata a salariilor ,in plic” asupra discrepantei fiscale, capitolul patru este dedicat acestui subiect.
Astfel, in acest capitol este elucidat conceptul de ocupare informala, relatia acestuia cu economia
neobservata si este prezentata o analiza detaliatd a determinantilor si factorilor de influenta a
acestui fenomen.

in afara de concluziile si recomandérile de la fiecare capitol, studiul se finalizeaza cu concluzii si
recomandari generale.



Sumar executiv

Economia neobservata

Cunoasterea structurii economice este un factor critic pentru elaborarea si implementarea eficienta
a politicelor de dezvoltare durabila. Tn acelasi timp, nu toate procesele economice sunt observate
direct de autoritatile publice, formand o realitate economica paralela celei oficiale si fiind definita ca
economia neobservata. Asadar, neobservarea sau excluderea unor date statistice din calculul
principalelor indicatori economici va avea un impact in lant asupra traiectoriei de dezvoltare.
Anume, nivelul ridicat al proceselor neobservate poate distorsiona reactia economiei la politicile
implementate de guvern, precum si duce la pierderea unor potentiale incasari fiscale.

Per ansamblu, economia neobservata este una heterogena si contine mai multe componente,
ponderea carora variaza in timp, in dependenta de nivelul de dezvoltare economica. In Republica
Moldova, economia neobservata a crescut treptat in ultimii ani, atingand in 2013 cifra de
aproximativ 28% din PIB (conform datelor pe primele 9 luni). Principala contributie la cresterea
proceselor neobservate a fost adusa de cétre sectorul ascuns (echivalent cu evaziunea si
eschivarea fiscala), atingand valori de 11-12% din PIB. Alta componenta importanta cu o tendinta
ascendenta a fost productia pentru autoconsum de catre gospodarii, care recent a surclasat ca
pondere sectorul neformal.

O consecinta a cresterii economiei neobservate a fost amplificarea discrepantei fiscale in
Republica Moldova, si anume diferenta dintre veniturile fiscale colectate real si cele potentiale.
Volumul discrepantei fiscale totale, fara sectorul ilegal, a ajuns la 9% din PIB in 2013. in acelasi
an, discrepanta fiscala pe TVA a atins valoare de 3,3% din PIB, fiind reprezentativa si pentru restul
taxelor. Totodata, dinamica neincasarilor a urmarit in mare parte pe cea a economiei neobservate,
astfel fiind in mare parte influentata de aceeasi factori determinanti.

Principalii factori determinanti a economiei neobservate sunt povara fiscala si moralitatea fiscala.
Cumulativ, acesti factori determina circa 60% din influenta tuturor factorilor explicativi. Astfel,
luarea n calcul a acestor factori, precum si perfectionarea datelor statistice privind economia
neobservata si a discrepantei fiscale este esentiald pentru elaborarea si implementarea politicelor
de diminuare a proceselor respective. Eficienta politicelor respective,insa, va depinde extrem de
mult de gradul de conlucrarea a tuturor institutiilor implicate in diminuarea economiei neobservate.

Moralitatea fiscala

Moralitatea fiscala reflectéd motivatia interna de a plati impozitele. Conceptele clasice privind
comportamentul fiscal aveau drept punct de reper compararea beneficiilor aduse de evaziunea
fiscala cu costurile generate de achitarea penalizarilor aferente neplatii impozitelor. Insa, tratarea
conformarii fiscale doar pe dimensiunea economica, prin analiza cost/beneficiu nu oferea explicatii
satisfacatoare. In acest context, s-a decis analizarea conformarii fiscal in functie de anumite
motivatii interne, ce ar determina oamenii sa plateasca impozitele. Astfel, analizarea conformarii
fiscale a devenit o sarcina mult mai complexa, fiind necesara studierea unor aspecte sociale, sau
chiar psiho-sociale, pe langa dimensiunea pur economica, insa intelegerea acestui fenomen ar
oferi un set mai amplu de instrumente ce ar permite modelarea comportamentului fiscal.

Pentru cercetarea moralitatii fiscale sunt utilizate multiple instrumente. Astfel, cuantificarea
moralitatii fiscale se face prin efectuarea cercetarilor sociologice ce identifica perceptia persoanelor
fata de valori, institutii si fenomene social-economice si care contin intrebari referitoare la optiunea



persoanei fata de declararea unor venituri mai mici pentru a nu achita impozite. Pe de alta parte,
pentru identificarea conexiunii dintre moralitatea fiscala si nivelul economiei neobservate, precum
si in scopul determinarii factorilor de influenta ai moralitatii sunt utilizate tehnici econometrice.

in cazul Republicii Moldova desi s-au inregistrat progrese, nivelul moralitatii fiscale este mai redus
comparativ cu alte state din Europa de Est. Rezultatul modest al Republica Moldova la capitolul
moralitatea fiscala este determinat de functionarea neeficienta a institutiilor publice, nivelul inalt al
coruptiei, precum si de nesolutionarea unor probleme economice importante, ce cauzeaza
neincrederea in sistemul de pensii si in administrarea bugetara. Astfel, atat realizare masurilor de
modificare a nivelului fiscalitatii, cat si imbunatatirea administrarii vamale si fiscale va avea doar
influente partiale asupra sporirii conformitatii fiscale. O crestere importanta a moralitatii fiscale s-ar
putea realiza in contextul schimbarii semnificative a factorii fundamentali ce tin functionare a
statului. Aceste schimbari pot fi induse prin reformarea autentica a justitiei, combaterea coruptiei,
eficientizarea functionarii institutiilor statului atat la nivel central cat si la nivel local. Totodata este
nevoie de a realiza ample reforme economice ce tin de functionarea sistemului de pensii si
gestionarea finantelor publice.

Institutiile implicate in diminuarea discrepantei fiscale

Cadrul legal ce reglementeaza sistemul fiscal si atributiile institutiilor implicate in administrarea
fiscala nu ofera o claritate si coerenta solida pentru a asigura colectarea deplina si eficienta a
veniturilor fiscale la Bugetul Public National. Astfel, in prezent Codul Fiscal exista practic in doua
ipostaze, - insasi Codul Fiscal si o extensie a acestuia prin legile de pune in aplicare a titlurilor
acestuia. De asemenea, in administrarea mai multor categorii de venituri fiscale (contributiile
sociale, taxele rutiere, si altele) sunt implicate mai multe institutii, decat cele mentionate in Cod.
Aceasta creeaza presiuni suplimentare pentru agentii economici cu administrarea fiscala si nu
faciliteaza eficienta si eficacitatea organelor statului in asigurarea veniturilor la buget.

Cadrul institutional existent contine constrangeri in ce priveste transformarea Serviciului Fiscal de
Stat intr-o institutie puternica, capabila sa preia intreaga responsabilitate privind diminuarea
discrepantei fiscale. Tn acest context SFS trebuie eliberat de orice sarcini improprii scopului pentru
care a fost creat, de fortificat cu competente suplimentare in partea ce tine de efectuarea
investigatiilor infractiunilor din domeniul fiscal, de sporit capacitatea materiala si umana a acestuia
si acordarea unei flexibilitati mai mari in repartizarea operativa a resurselor intre servicii pe plan
teritorial si structuri. Sistemului existent de relatii dintre SFS si SV, CNAS, CNAM, serviciile fiscale
locale cu referire la colectarea veniturilor la buget cel mai bine poate fi caracterizat prin termenul
,<dispersat’. De exemplu, in prezent Serviciul Vamal din toate incasarile efectuate in vama doar
circa 9.4% sunt taxe vamale, restul fiind alte impozite si taxe, in care rolul principal il joaca SFS.
Totodata, Codul Vamal nu prevede nici un drept de implicare a SFS in activitatea acestuia, chiar
daca Codul fiscal contine o astfel de prevedere. n acest context, in eventualitatea restructurarii
organelor fiscale este bine sa se analizeze si optiunea de subordonare a SV la SFS sau alte forme
de integrare functionala a acestora, fara dizolvarea Serviciului Vamal.

O alta categorie de constrangeri rezida din lipsa unor mecanisme eficace de colaborare dintre SFS
(sau Ministerul Finantelor) cu Ministere si Agentiile centrale si in special cu institutiile din afara
Guvernului. Analiza componentelor discrepantei fiscale dupa comportament (fraude fiscale,
evaziunea fiscald, economia ascunsa, eschivarea/ocolirea, interpretarea legislatiei, etc.) ne arata
ca pentru rezolvarea sarcinilor din acest domeniu este necesara o activitate concertata practic a
tuturor institutiilor statului. Astfel, pentru a asigura un progres substantial in acest domeniu este
bine ca pe langa institutionalizarea unor grupuri de lucru intre toate institutiile implicate (de altfel,



experienta in mai multe domenii demonstreaza o eficacitate proasta a acestora), ministrul
finantelor sa detina si postul de vice-prim-ministru.

Munca ,la negru” si remunerarea ,,in plic”

Ocuparea informala constituie o trasatura definitorie a economiei moldovenesti, sectorul cu cea
mai inalta rata de informalitate fiind cel agricol. Insa, nu toate formele de ocupare informala
contravin legii. Astfel, principala provocare pentru factorii de decizie deriva anume din componenta
informala din cadrul intreprinderilor ce activeaza in sectorul formal. Aceasta tine de plata ,salariilor
in plic” sau ,munca la negru” si are implicatii corespunzatoare asupra discrepantei fiscale. Volumul
pierderilor bugetare cauzate de asemenea practici se ridica la circa 8% din PIB si constituie o
constrangere fundamentala de dezvoltare a tarii in intregime.

Principalii factori care alimenteaza acest fenomen pot fi grupati in factori din partea ofertei
(motivatiile angajatilor) si factori din partea cererii (motivatiile angajatorilor). Principalele motivatii
ale angajatilor de a accepta ,salariilor in plic’ sau ,munca la negru” deriva calitatea scazuta a
bunurilor si serviciilor publice finantate din banii contribuabililor, care duce la denuntarea
unilaterald a contractului social cu statul. in special, aceasta tine de perceptia negativa privind
sistemul de protectie sociala, confidenta redusa in durabilitatea sistemului de pensii, nivelul scazut
de incredere in institutiile publice, nivelul scazut de transparenta a utilizarii banilor publici. O
influenta cruciala are si cultura de neconformare si toleranta implicita a coruptiei din partea
populatiei — un specific al mentalitatii locale. La randul lor, companiile sunt motivate sa solicite
»Salariilor in plic” sau ,munca la negru” deoarece costul de ocupare formala este relativ ridicat, in
timp ce costul de ocupare informala — redus. Alti factori definitorii tin de rigiditatea legislatiei muncii,
disponibilitatea banilor in numerar, povara cadrului regulator, precum si ineficienta cu care
opereaza majoritatea companiilor.

in vederea diminuarii ocupéarii informale ilegale, politicile trebuie s& tinteasca ambele seturi de
factori, pornind de la fiecare cauza in parte, mentionata in acest studiu. Totusi, accentul trebuie
pus in special pe motivatile companiilor, deoarece studiul a demonstrat ca ocuparea informala
este indusa mai mult de factorii din partea cererii. In acest sens, principalele mésuri trebuie sa fie
orientate spre descurajarea platilor in numerar in paralel cu popularizarea platilor electronice si
prin intermediul cardurilor bancare, reechilibrarea unei parti din contributiile de asigurari sociale de
la angajat la angajator, majorarea costurilor ocuparii informale si sporirea flexibilitatii legislatiei
muncii. In acelasi timp, pentru a atenua factorii din partea ofertei este necesar: de consolidat
rezilienta si, respectiv increderea sistemului de pensii in baza unei reforme cuprinzatoare; de sporit
nivelul de informare privind modul de functionare a sistemului de asigurari sociale si riscurilor
ocuparii informale; de sporit transparenta bugetara; de impulsionat activitatea antreprenoriala in
vederea crearii mai multor oportunitati economice pentru populatie.
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1. Profilul economiei neobservate

Capitolul dat face o introducere in conceptul economiei neobservate, mentioneaza determinantii
acesteia si prezinta o scurtéa descriere a dimensiunii economiei neobservate in Republica Moldova.
De asemenea, a este efectuatd o estimare a discrepantei fiscale generale si aferenta Taxei pe
Valoare Adaugata in Moldova.

1.1. Clasificarea componentelor economiei neobservate

Economia nationala cuprinde mai multe componente si procese, unele din ele nefiind inregistrate
din mai multe motive, de catre organele de resort. Componenta ,neobservabild” a economiei
nationale, in literatura de specialitate a primit mai multe definitii (economie subterana, neformala,

tenebra, etc.), considerandu-se substituibile si doar marind confuzia cercetarilor ih acest domeniu.

Pentru facilitarea cercetarilor si optimizarii procesului de prelucrare a datelor din domeniul dat, la
nivel international s-au depus eforturi de clasificare si abordare sistemica a componentei
,neobservabile” din economie. Astfel, in baza Sistemului de Conturi Nationale elaborate de ONU in
1993, a fost elaborata si pusa in aplicare de catre principalele organizatji internationale o
clasificare a fenomenului dat.* Majoritate autoritatilor statistice din OCDE au transpus clasificarea
data in metodologia sa, ea fiind implementata si de Biroul National de Statistica al Republicii
Moldova.?

Deci, conform clasificarii mentionate, partea economiei nationale, care nu este direct inregistrata
statistic si administrativ de catre organele responsabile, a fost definita ca economie neobservata.
La randul sau, economia neobservata include urmatoarele componente:

e Sectorul neformal cuprinde totalitatea unitatilor productive antrenate in producerea
bunurilor si serviciilor destinate pietei, care nu sunt Tnregistrate sau au un numar de
salariati mai mic decat censul stabilit. Institutional, aceste unitati economice cuprind
intreprinderi neformale pe cont propriu si a patronilor neformali. Principala caracteristica a
acestor intreprinderi este, ca ele opereaza la un nivel jos de organizare, deseori fara o
divizare clara intre factorii de productie. In acelasi timp, activititile economice din sectorul
neformal sunt perfect legale si nu au, Tn majoritatea cazurilor, intentia de eschivare de la
contributiile fiscale. Totusi, are loc 0 anumita suprapunere cu economia ascunsa, deoarece
o parte din agentii economici deliberat nu se inregistreaza, pentru a nu nimeri in vizorul
organelor de evidenta si sa nu plateasca impozite sau contributii de asigurari sociale.

o Producgia ascunséa in sectorul formal (economia ascunsd) cuprinde totalitatea activitatilor
productive si legale, intentionat subestimate si ascunse de catre agentii economici si
neinregistrate de catre organele publice de resort. Principalele motive de distorsionare a
informatiei fiscale si economice sunt minimizarea cuantumului de impozite si contributii
sociale, neconformarea cu anumite standarde normative (salariul minim, numarul de ore
lucrate, etc.), precum si nerespectarea unor proceduri administrative (necompletarea
chestionarelor statistice, fiscale, etc.).

o Producya ilegala reprezinta totalitatea activitatilor de productie si distributie care contravin
legislatiei in vigoare (marfuri si servicii ilegale cum sunt drogurile si prostitutia), dar si

1 OECD, "Measuring the Non-Observed Economy: A Handbook”, 2002.

2 Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, "Masurarea elementelor economiei neobservate in Republica
Moldova”, 2003.
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producerea unor bunuri si servicii legale de catre agenti economici neautorizati (productia
bauturilor alcoolice fara licenta, braconajul, etc.), precum si celor care nu corespund
anumitor standarde sau sunt contrafacute (bunuri cu marca falsificata, discuri video
contrafacute, etc.).

Productia gospodaériilor casnice pentru autoconsum cuprinde totalitatea bunurilor si
serviciilor produse si consumate de insasi gospodariile casnice — productia agricola,
prelucrarea produselor agricole, constructia caselor individuale, chiria si serviciile
personalului angajat in aceste gospodarii. Calcularea acestei componente din economia
neobservata este recomandabild, in special, in cazurile cadnd ea constituie o pondere
semnificativa din volumul total a produselor si serviciilor oferite la nivel de tara. Desi,
conform Hotararii adoptate de Conferinta a 15 Internationala a Statisticienilor Muncii
productia pentru autoconsum nu face parte din economia neobservata, in tarile cu o
pondere semnificativa a acestei componente, o parte din produsele si serviciile initial
destinate autoconsumului, pot fi destinate realizarii pe piata, respectiv ducand la o anumita

suprapunere cu sectorul neformal.

Boxa 1. Metodele principale de estimare a economiei neobservate

Exista doud abordari de baza privind cuantificarea economiei neobservate — directa si indirecta. Metoda directa
este una microeconomica si se bazeaza pe chestionare bine elaborate si reprezentative, precizia estimarilor
depinzand mult de calitatea chestionarelor. Abordarea indirecta analizeaza discrepantele pe unele piete, in baza
estimarilor unor modele econometrice la nivel macroeconomic. Principalul neajuns al acestor modele este, ca ele
sunt construite in baza unor ipoteze prea simpliste si putin fundamentate, ducand la supraestimari ale economiei
neobservate. Acest aspect a fost mentionat si in declaratia comuna a unui grup de lucru pe tema conturilor
nationale, format din reprezentantii Comisiei Europene, FMI, Bancii Mondiale, OCDE si ONU, care a subliniat
inutilitatea estimarilor indirecte pentru compilarea conturilor nationale.?

Metode directe (1) Chestionare;

(2) Auditul agentilor economici;
Metode indirecte

Abordare prin prisma Sistemului
Conturilor Nationale

Abordarea monetara

Abordarea tranzactionala

Abordarea prin prisma pietei muncii

Abordarea prin prisma consumului
de energie electrica

Abordarea holistica. Modelul
MIMIC/DYMIMIC

(3) Discrepantele din conturile nationale privind
veniturile si cheltuielile gospodariilor;

(4) Discrepantele in nivelului cererii fatd de numerar,;

(5) Discrepantele in numarul de tranzactii la nivel
macroeconomic;

(6) Discrepanta dintre rata oficiala si cea reala de
participare a forfei de munca;

(7) Discrepantele dintre volumul de energie electrica
efectiv produsa si oficial consumata la nivel
macroeconomic (alt model abordeaza doar
consumul gospodairiilor).

(8) Calcularea economiei neobservate are loc in baza
considerarii mai multor factori, care influenteaza
direct si indirect asupra marimii si dinamicii
sectorului dat.

Sursa: F. Schneider, D.H.Enste, ,The Shadow Economy: An International Survey”, 2004.

3 The Declaration of the Inter-secretariat Working Group on National Accounts "Estimates of the unrecorded economy

and national accounts”, January 2006.
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Cum se vede din Figura 1, economia neobservata in Republica Moldova a suferit o dinamica
ascendenta in ultimii ani, ajungand la 27,7% din PIB, cu variatii diferite pe componentele sale. Se
evidentiaza cresterea ponderii economiei ascunse pana la 11% din PIB, fiind componenta
principala care a contribuit cel mai mult la cresterea economiei neobservate in aceasta perioada,
indicand la amplificarea discrepantei fiscale.* Componenta productiei gospodariilor casnice pentru
autoconsum constituie circa 9% din PIB si exprima nivelul jos de complexitate al economiei
moldovenesti, relevand caracterul "rudimentar”, "primitiv’ al acesteia. Cresterea in ultimul timp a
acestei componente , scoate in evidenta subutilizarea factorilor de productie ca rezultat al

eficacitatii joase a reformelor structurale aplicate.

Figura 1. Dinamica componentelor economiei neobservate in Republica
Moldova (% din PIB)
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Sursa: Biroul National de Statistica

Este de mentionat, ca actual BNS nu calculeaza componenta ilegala, mai mult din considerente
metodologice. Un argument in acest sens, fiind caracterul experimental al metodologiei si numarul
mic de tari, care au implementat estimarile sectorului ilegal in conturile nationale. Acest aspect
metodologic, precum si lipsa interesului din partea institutiilor responsabile de combaterea
activitatilor ilegale si neraportarea sistematica a informatiei relevante, submineaza eforturile BNS
de estimare a sectorului ilegal in Republica Moldova.

1.2. Determinantii economiei neobservate

Pentru intelegerea, reducerea si combaterea consecintelor economiei neobservate este necesar
de identificat factorii fundamentali, care influenteaza procesele ce stau la baza formarii economiei
neobservate. in literatura de specialitate au fost identificati un set de factori cu impact sistemic
asupra economiei neobservate, mentionand ca nu este o lista comprehensiva:

e Povara fiscala — se are in vedere, in primul rand, structura sistemului fiscal, marimea
taxelor si contributiilor sociale. Un sistem prea complex, cu rate ridicate a taxelor contribuie
direct la cresterea proceselor de evaziune fiscala.

4 Datele pentru anul 2013 sunt disponibile si prezentate doar pentru perioada ianuarie-septembrie. Analiza datelor
anterioare, ne arata ca rezultatele anuale pot sa difere semnificativ de cele aferente perioadei ianuarie — septembrie.
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e Povara regulatorie — este echivalentda cu complexitatea legislativa si barierele
administrative din diferite domenii, care influenteaza procesul de deschidere, gestionare si
inchidere a unei afaceri. in cazul acesta, costurile de conformare fiind prea ridicate, maresc
probabilitatea de nerespectare a prevederilor respective.

e Moralitatea fiscalé — este totalitate normelor sociale si morale, care modeleaza atitudinea
oamenilor fata de plata impozitelor. Aceste norme rezulta din perceptia cetatenilor a calitatii
institutiilor si serviciilor publice, echitatii sistemului fiscal, nivelului coruptiei, etc.

Influenta acestor factori variaza de la o tara la alta, in dependenta de nivelul de dezvoltare a
economiei. Schneider (2009) a sistematizat factorii cheie dupa influenta lor asupra economiei
neobservate, analizand estimarile econometrice din mai multe studii.> Dupa cum se vede din
Tabelul 1, cel mai important factor este povara fiscala, urmat de moralitatea fiscala.

Tabelul 1. Factorii de crestere a economiei neobservate

Factori Influenta asupra economiei neobservate (%), valoarea medie:
din 12 studii din 22 studii

Povara fiscala 35-38 45-52

Calitatea institutiilor publice 10-12 12-17

Nivelul de reglementare a pietei muncii = 7-9 7-9

Echitatea platilor din BPN 5-7 7-9

Calitatea serviciilor publice 5-7 7-9

Moralitatea fiscala 22-25 -

Influenta tuturor factorilor 84-98 78-96

Sursa: Schneider (2009).

Chiar daca admitem ca in cazul Republicii Moldova exista careva abateri de la valorile prezentate
in tabel, consideram aceste rezultate fiind relevante si pentru Moldova. Analiza influentei acestor
factori pentru Moldova are mare importanta nu doar pentru a avea o imagine sintetica despre
structura economica, ci si pentru elaborarea unor politici sistemice privind sporirea veniturilor
bugetare.

1.3. Economia neobservata si veniturile publice

Stabilirea unui nivel optimal de impozitare si colectarea deplina a veniturilor fiscale este un factor
cheie Tn asigurarea durabilitatji finantelor publice si cresterii economice. Amplificarea proceselor
economice Tn economia neobservata duce la diminuarea acestora in sectorul formal, diminuand
veniturile reale ale administratiei publice, si in consecinta duce la subfinantarea serviciilor si
infrastructurii publice. Astfel, veniturile publice din taxe si impozite servesc ca mijloc de manifestare
a cercului vicios dintre determinantii economiei neobservate. Subfinantarea sectorului public duce
la diminuarea calitatii serviciilor publice, aceasta ducand la influentarea negativa a moralitatii
fiscale, care si mai mult diminueaza veniturile publice, conditii ih care pentru evitarea problemelor
de functionare a statului, acesta initiaza sporirea taxelor, care se manifesta prin sporirea
dimensiunii economiei neobservate creand alte posibilitati de diminuare a veniturilor publice.

5F. Schneider, "Size and Development of the Shadow Economy in Germany, Austria and other OECD countries: Some
prelimenary findings”, Revue Economique, 60: 1079-1116, 2009.
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Astfel, economia neobservata in cea mai mare parte este o consecinta si o cauza a administrarii i
implementarii politicilor economice, in special a celor fiscale. Marirea ponderii componentelor
acestei economii, duce la intensificarea proceselor de evaziune fiscala si nevalorificarea unor
resurse posibile de impozitare, credndu-se o discrepanta fiscala.

In acest context termenul de Discrepanta Fiscald este utilizat ca diferenta dintre veniturile fiscale
potentiale si cele real colectate de autoritatile responsabile®. Aceasta diferenta fiscala are o
structura neuniforma si este legata de diferite componente ale economiei neobservate. Cum se
vede din Figura 2, sunt doua tipuri de discrepante — de conformare si cea legata de structura
politicelor. Aceste doua componente sunt asimetrice, deoarece prima se calculeaza la structura de
politici existente, iar a doua exprima diferenta dintre structura de politici "ideale” pentru colectarea
integrala a veniturilor fiscale potentiale si structura actuala, ambele ramanand strans
interconectate.

Figura 2. Structura discrepantei fiscale
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Sursa: Eric Hutton, ,VAT Gap Methodology”, TARC.

Asadar, prin prisma economiei neobservate, componenta economiei ascunse face parte integral
din discrepanta de conformare, in timp ce cea a economiei ilegale si sectorului neformal doar
partial. Totodata, componenta productiei pentru autoconsum, aproape in intregime iar restul
componentelor partial, fac parte din discrepanta de politici. Prin urmare, in primul caz BPN pierde
direct in urma neincasarilor taxelor actuale, pe cand in al doilea caz din cauza unui cadru
administrativ/juridic suboptimal pentru colectarea veniturilor fiscale potentiale.

6 Measuring the VAT gap, Eric Huton, http://www.esrc.ac.uk/hmrc/images/6b-measuring-the-vat-gap_tcm19-29917.pdf
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1.4. Cuantificarea discrepantei fiscale in Republica Moldova

Pentru implementarea eficienta a politicii fiscale si ajustarea cadrului institutional/legislativ la
dinamica incasarilor fiscale este necesar de cuantificat discrepanta fiscala pe economie, precum si
pe fiecare tip de taxa in parte. Totodata, exista dificultati metodologice privind calcularea marimii
date si doar foarte putine autoritati fiscale (Marea Britanie, SUA, Suedia, Danemarca, Australia)
dispun de estimari a discrepantei fiscale. Majoritatea din aceste autorita{i fac estimarile date in
baza chestionarelor reprezentative, exceptie facand estimarile pentru TVA si accize.

Neavand posibilitatea de estimare a tuturor categoriilor de taxe din Republica Moldova in baza
unei astfel de metodologii, noi am estimat doar cuantumul general al discrepantei fiscale in baza
metodei elaborate de Cobham’ si discrepanta pentru TVA in baza metodei indirecte folositd de mai
multe tari si Comisia Europeana, folosind datele agregate din Conturile Nationale. Discrepanta
pentru accize nu a fost calculata, deoarece unele date prezente in metodologia elaborata de
autoritatile fiscale, care deja au facut astfel de estimari, nu sunt publicate de catre BNS.

In Figura 3 este reprezentata dinamica incasarilor fiscale si celor ipotetice, calculate dupa
metodologia lui Cobham. Se observa o crestere a discrepantei fiscale in ultimii ani, ajungand in
2013 la circa 9 mird. de lei (aproximativ la 9% din PIB).2 Aceste date sunt doar estimari
aproximative si depind in mare masura de veridicitatea estimarilor economiei neobservate,
calculele date fiind facute in baza datelor prezentate de catre BNS, deci fiind excluse datele ce tin
de economia ilegala. Alte aspecte ale modelului dat sunt neluarea in calcul a proceselor externe
de evaziune fiscala (ex. preturile de transfer a corporatiilor transnationale, exportul de capital in
zonele off-shore, etc), abstractizarea de la structura sistemului de taxare si invariabilitate modelului
de comportare a agentilor economici din acest sector. Este evident, ca o extrapolare teoretica a
cadrului actual de impozitare asupra componentelor economiei neobservate o sa stimuleze un set
de ajustari din partea acestor agenti de a ramane in afara vizorului organelor administrative,
precum si imposibilitatea de a valorifica in egald masura toate ramurile economiei neobservate.

Figura 3. Evolutia discrepantei fiscale in Republica Moldova (min. MDL)
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Sursa: Calcule Expert-Grup in baza datelor BNS
N Cobham, "Tax evasion, tax avoidance, and development finance”, Queen Elisabeth House Working Paper, No.129.

8 Estimarile discrepantei fiscale pentru 2013 sunt bazate pe datele economiei neobservate din acelasi an, respectiv doar
pe lunile ianuarie-septembirie.
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Pentru implementarea eficienta a politicilor anti-evaziune fiscala, este important de cunoscut pe
langa cuantumul general al discrepantei fiscale, structura necolectarilor pe fiecare tip de impozit.
ins& metodologiile de estimare in acest domeniu sunt relativ noi si in curs de perfectionare, chiar si
in tarile care au elaborat primele estimari si studii de acest gen. In prezent, doar pentru TVA este
posibil de estimat aproximativ cuantumul discrepantei si gradul de eficienta a colectarii pentru
aceasta taxa.

In Figura 4 este prezentata dinamica discrepantei fiscale pentru TVA. Astfel, se observa o crestere
a evaziunii fiscale pe aceasta taxa in ultimii ani, atingand cele mai mari valori in anul 2010, cand
cuantumul evaziunii se estima la 4,18% din PIB sau 26,67% din colectarile potentiale de TVA, cu o
usoara redresare in ultimii ani. Din punct de vedere cantitativ al evaziunii pe TVA, Republica
Moldova se afld la un nivel cu Republica Slovaca® si Serbia'?, unde discrepanta pe TVA se
estimeaza in ultimii ani n jurul de 3-4% din PIB.

Figura 4. Evolutia discrepantei fiscale pe TVA in Republica Moldova (min. lei)'*
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Sursa: Calcule Expert-Grup in baza datelor BNS si Ministerului de Finanze.

Eficienta colectarii TVA, calculata Tn baza indicelui C (vezi Boxa 2), de asemenea a suferit o
traiectorie descendenta. Cum se vede din Tabelul 2, coeficientul de eficientad a descrescut
semnificativ in ultima perioada, cel mai mic rezultat inregistrandu-se in 2010 si cu o putina
imbunatatire a situatiei n anii ulteriori. Componentele coeficientului C au avut o dinamica diferita,
cel mai mult influentand asupra performantei proaste a eficientei indicele X (discrepanta de
conformare), pe cand indicele G (discrepanta din structura de politici) a suferit modificari mai
minore. Cu alte cuvinte, cresterea discrepantei de conformare pentru TVA a jucat rolul principal in
marirea discrepantei fiscale pentru aceasta taxa, pe cand structura de politici a contribuit
nesemnificativ la acest proces. Este de mentionat ca, atat cuantumul estimat de neconformare pe

9 V.Novysedlak, J.Palkovicova, "The estimate of the value added tax revenue loss”, EA 25, 2012, Institute for Financial
Policy/Ministry of Finance of Slovak Republic.

10 USAID Serbia, ,The Shadow Economy in Serbia: New Findings and Recommendations for Reform”, 2013.

1 Nota: Deoarece datele pe Conturile Nationale din 2013 nu au fost publicate complet de catre BNS, calculele pentru
acest an au fost facute in baza unor estimari ale pozitiilor respective din Conturile Nationale.
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TVA, cét si evolutia indicelui de ineficienta X au aproximativ aceeasi dinamica ca si economia
ascunsa calculatd de BNS, avand cu aceasta un coeficient de corelatie de 0,65.

Boxa 2. Consideratii metodologice privind discrepanta fiscala pe TVA

Eficienta colectarii TVA depinde de structura administrativa si legislativa de gestionare a taxei date. Maximizarea
eficientei si minimizarea costurilor cadrului de gestionare si colectare a TVA, se obtine in rezultatul aplicarii ratei
standard de impozitare asupra intregii baze impozabile fara scutiri si impozitare la cota zero. Astfel, au fost
elaborate niste indicatori care evalueaza performanta colectarii TVA in raport cu aceasta baza teoretica de
impozitare, precum si factorii structurali care influenteaza aceasta dinamica.*?

e Coeficientul de eficientd — C (Rata de venit a TVA), este calculat ca raportul dintre volumul real colectat a
TVA si volumul teoretic colectat, daca s-ar fi aplicat la rata standard asupra intregului consum final. Astfel,
acest indice arata discrepanta dintre situatia reala si cea potentiald, la un nivel de conformare de 100%.

e La randul sdu coeficientul de eficienta C se Tmparte in doi subindicatori, care estimeaza ponderea

discrepantei fiscale reiesita din structura de politici si de conformare. Acesti doi indici se numesc
coeficienti de ineficientd G si respectiv X.13

Tabelul 2. Dinamica coeficientilor de in/eficienta a colectarii TVA

Coeficientul de eficienta Coeficientul de ineficienta Coeficientul de ineficienta
C X G

2007 0,72 0,09 0,22

2008 0,73 0,07 0,21

2009 0,62 0,18 0,24

2010 0,55 0,27 0,25

2011 0,61 0,20 0,24

2012 0,58 0,24 0,25

2013 0,60 0,21 0,24

Notd: In cazul conformérii complete si aplicérii uniforme a ratei standard de TVA, indicele C tinde spre 1, iar cele doud
subcomponente spre 0.

Sursa: Calcule Expert-Grup in baza datelor BNS si Ministerului de Finante.

Exactitatea estimarilor discrepantei fiscale, facute in baza abordarii macroeconomice, depind intru
totul de calitatea datelor din Conturile Nationale si ofera doar o privire de ansamblu asupra
cuantumului evaziunii fiscale pe o taxa anumita, inclusiv si pentru TVA. Totusi, pentru
implementarea eficienta a unor politici de minimizare a discrepantei fiscale, sunt necesare un set
de date mai detaliate pe domenii si agenti economici, acestea putand fi obtinute doar in baza
estimarilor microeconomice (audit, chestionare). Deci, luand in considerare complexitatea
problemei, este necesar de combinat resursele informationale a organelor responsabile de
managementul cadrului de impozitare cu cele ale Biroului National de Statistica, care are

12 OECD, "Consumption Tax Trends 2008”, 2008.

13 Bareix et al., "Value added tax: Let it be”, mimeo, Inter-American Development Bank, 2012.
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experienta in prelucrarea si analiza informatiei microeconomice, pentru a elabora si implementa o
metodologie de estimare a discrepantei fiscale.*

1.5. Concluzii si recomandari

Procesele economice neobservate sunt o parte inalienabila a oricarei economii moderne, indiferent
de gradul de dezvoltare a tarii respective. In Republica Moldova, ponderea economiei neobservate
a fost in crestere permanenta in ultimul deceniu si a atins nivelul de 28% din PIB in 2013.
Principala componenta care a avut cea mai impresionanta ascendenta si, respectiv, cea mai
semnificativa contributie la cresterea fenomenelor neobservate a fost economia ascunsa.
Cuantumul acestui constituent se estimeaza la 11-12 % din PIB. Concomitent, ponderea
semnificativa si in crestere a autoconsumului atesta despre nefinalizarea transformarilor
structurale in economie si nevalorificarea bazei fiscale in plina masura.

Rezultatul dinamicii progresive a economiei neobservate din tara noastra a fost erodarea bazei
fiscale si cresterea neincasarilor la bugetele de toate nivelurile. Astfel, discrepanta fiscala totala in
2013 a atins valori la scara nationala de circa 9% din PIB (fara sectorul ilegal). De asemenea,
discrepanta fiscala pentru TVA a fost in ascendenta si a atins valori de 3,3% din PIB in 2013.
Principala componenta care a determinat aceasta situatie fiind neconformarea fiscalda, componenta
legata de discrepanta de politici avand un rol mai putin important. Tindnd cont ca discrepanta
fiscala pe TVA poate fi reprezentativa si pentru alte categorii de taxe, se poate face concluzia ca si
la restul colectarilor fiscale situatia este similara.

Totodata, diminuarea discrepantei fiscale si cresterea veniturilor la BPN pot fi atinse doar prin
abordarea sistemica, actionand nu doar in directia sporirii nivelului de conformare fiscald, ci si in
directia diminuarii discrepantei structurii de politici. lar aceasta poate fi atins doar prin conlucrarea
stransa a tuturor institutiilor si organelor de resort.

Inséasi estimarea anual& a discrepantei fiscale este un element important in diminuarea acesteia.
Din acest punct de vedere se recomanda ca Inspectoratul Fiscal Principal de Stat sa efectueze
aceste estimari si sa le dea publicitatii. Totodata, este necesar de tinut cont ca metodologiile
existente de estimare a discrepantei fiscale nu sunt perfecte, astfel este necesara o utilizare
prudenta a estimarilor obtinute.

14 CoAnform Deciziei Comisiei UE 98/527/EC, toate statele membre sunt obligate sa estimeze discrepanta fiscala pe
TVA. In unele tari aceste calcule le fac organele fiscale, iar in altele autoritatile statistice.

19



2. Moralitatea fiscala

In capitol se descrie conceptul de moralitate fiscald si relatia acesteia cu economia neobservata.
De asemenea, in baza sondajului sunt descrisi principalii determinanti ai moralitétii fiscale in
Moldova si estimata influenta acestora supra acesteia.

2.1. Conceptul de moralitate fiscala

Intr-o faz& initiala evaziunea fiscala'® era explicatad doar din perspectiva compararii castigurilor ce
ar putea proveni din neplata impozitelor cu penalitatile rezultate din sanctionarea neconformarii
fiscale. Totusi, de obicei, penalitatile ce sunt colectate in rezultatul depistarii cazurilor de evaziune
fiscalda sunt mult mai mici decat impozitele neplatite, iar sanctionarea se realizeaza rareori'®. Acest
fapt ar motiva orice individ rational sa-si ,ascunda” veniturile pentru a plati mai putine taxe. O
asemenea ipoteza este neplauzibila. Aceasta concluzie a determinat economistii sa reconsidere
modul de analizare a neconformarii fiscale, astfel incat abordarea sa cuprinda si alte dimensiuni.
in acest context, cercetétorii si-au orientat atentia asupra examinarii motivelor ce determina plata
impozitelor, iar un rol sporit i-a fost acordat studierii aspectelor sociale ale conformarii,
reprezentate prin asa-numita ,moralitate fiscald”. in general, moralitatea fiscala este definita drept
,obligatia morala de a plati impozite” si reprezinta ,convingerea persoanei ca contribuie la
dezvoltarea societatii prin plata impozitelor’*’. Torgler (2003, 2004, 2005), Schneider (2009),
Cummings (2009) caracterizeaza moralitatea fiscala drept "motivatia intrinseca de a plati impozite
"8 Spre deosebire de economia neobservata, care este o variabild ce denota o situatie,
moralitatea fiscala reprezinta o atitudine personala.

in practica internationald, cel mai des, pentru evaluarea moralitatii fiscale se utilizeaza una dintre
intrebarile prezente in Studiul Mondial al Valorilor - World Values Survey (WVS). WVS reprezinta o
ancheta, realizata in cadrul unui proiect de cercetare la nivel mondial, care exploreaza impactul
socio-politic al valorilor, credintelor si atitudinilor oamenilor si modul in care acestea se schimba in
timp. Aceasta investigatie evalueaza valorile si credintele oamenilor din intreaga lume si este
efectuat in 80 de state, care reprezentand peste 80% din populatia lumii'®. Setul mare de date,
bazat pe esantioane nationale reprezentative, permite compararea moralitatii fiscale dintre diferite
state. Pentru a evalua nivelul moralitatii fiscale se utilizeaza intrebarea: ”- Va rog sa-mi spuneti
pentru fiecare din urmatoarele afirmatii, daca credeti ca este intotdeauna justificat, nejustificat, sau
ceva in intre aceste 2 optiuni: s& inselati despre nivelul taxelor, dacé aveti sans&’?. intrebarea are
10 raspunsuri: de la ,nu este justificat”, notat cu 1 pana la ,este justificat”, caruia i se atribuie
valoarea 10. Cercetatorii folosesc si alte anchete, in vederea evaluarii moralitatii fiscale, de
exemplu: Latinobarémetro — o investigatie ce cuprinde 17 state din America Latina; (International
Social Survey Programme) — un studiu ce cuprinde peste 30 de state, in mare parte din Europa

15 Prin evaziune fiscala in acest capitol se subinteleg formele de comportament ce determina discrepanta fiscala ca:
evaziune fiscala, fraude fiscale, economia ascunsa si evitare/ocolire (vezi capitolul 2)

16 Torgler Benno, Tax Morale and Compliance. Review of Evidence and Case Studies for Europe, Banca Mondial3,
2011, p. 3

17 Recep Tekeli, The Determinants of Tax Morale: the Effects of Cultural Differences and Politics, Policy Research
Institute, Japonia, 2011, p.2

18 |bidem, p. 2

19 Torgler Benno, Tax Morale and Compliance. Review of Evidence and Case Studies for Europe, Banca Mondiala,
2011,p. 7

2lpidem, p. 7
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sau Ancheta Opiniei Platitorilor de Impozite (Taxpayer Opinion Survey) — o cercetare efectuata pe
teritoriul SUAZL,

Principalul avantaj al folosirii doar a unei singure intrebari din WVS pentru evaluarea moralitatii
fiscale tine de simplitatea realizarii acestui exercitiu. In acelasi timp, construirea unui indice
complex, ce reflecta moralitatea fiscala, la fel, ofera anumite avantaje. Moralitatea fiscala este o
categorie multidimensionala, iar un indicator complex ar permite o mai buna captare a diverselor
aspecte aferente acestei notiuni. Din acest considerent moralitatea fiscala determinaté doar in
baza WVS, trebuie de tratat cu precautie.

2.2. Cuantificarea moralitatii fiscale in Republica Moldova

In studiul WVS din 2006 a fost inclusa si Republica Moldova. Totusi pentru a releva realitatile
actuale din Republica Moldova, a fost elaborat un chestionar. O parte din intrebarile, prezente in
chestionar au fost preluate din WVS, iar apoi ajustate, in timp ce altele au fost compuse de autori.
Chestionarul a constat din intrebari care au avut drept scop identificarea atitudinii populatie fata de
justitie, institutiile statului si serviciile publice, gestionare si transparenta finantelor publice, sistemul
de pensii. intrebarea din chestionar referitoare la moralitatea fiscald este aseménatoare cu cea din
WVS. Astfel nivelul moralitatii fiscale a fost evaluat in dependenta de raspunsurile la intrebarea:
,Céat de justificata vi se pare urmatoarea afirmatie? Dacéa ati avea sansa de a-ti declara un venit
mai mic doar ca s& achitati mai putine impozite”. Raspunsurile la intrebare au fost notate cu valori
de la 1 1a 10, unde 1 corespunde enuntului ,nu este justificat”, iar 10 inseamna ,este justificat”.

Scorul mediu la aceasta intrebare, fara a lua in considerarea persoanele ce nu au raspuns sau nu
au stiut ce sa raspunda, a fost de 2,6 puncte. Comparatia dintre nivelului actual de 2,6 puncte cu
scorul de 3,6 puncte obtinut in 2006, in baza anchetei WVS, releva un progres in acest domeniu.
imbunatatirea s-a datorat cresterii ponderii persoanelor ce au ales optiunea 1. Astfel in ancheta din
2014 aceasta pondere a constituit 56,9%, in timp ce in investigatia din 2006 acest nivel constituia
34,9% (vezi Tabelul 3).

Tabelul 3. Repartizarea raspunsurilor la intrebarea ce reflecta nivelul
moralitatii fiscale

2014 56, 9% 109% 69% 55% 69% 38% 22% 31% 20% 18% 2,6

2006 349% 138% 97% 67% 11,1% 66% 55% 59% 25% 33% 3,6
Sursa: WVS 2006, sondajul comandat de EG

in acelasi timp, chiar si acest progres mentine Republica Moldova la un nivel scazut comparativ cu
alte state din regiune (vezi Figura 5). Aceasta comparatie denota o situatie nefavorabila, astfel in
Republica Moldova este o motivare mai mica pentru plata impozitelor, fapt ce ar putea explica
dificultati sporite in realizarea colectarilor fiscale.

2Torgler Benno, Tax Morale and Compliance. Review of Evidence and Case Studies for Europe, Banca Mondiala, 2011,
p.8
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Figura 5. Moralitatea fiscala, aspecte comparative
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Sursa: WVS 200, estimarile EG
2.3. Moralitatea fiscala si economia neobservata

Cercetarile converg spre ipoteza ca o moralitate fiscala mai Thalta ar contribui la reducerea
economiei neobservate. in acest sens, Torgler si Schneider (2007) sustin ca valorile si atitudinile
pot afecta comportamentul individual, iar Spicer si Lundstedt (1976) considera ca in afara de
sanctiuni un set de norme pot determina alegerea platirii impozitelor in defavoarea evaziunii
fiscale??. Aceasta ipoteza este testata prin realizarea unor regresii, in care economia neobservata
este o variabila dependenta, iar moralitatea fiscala apare in calitate de factor exogen. Studiile lui
Alm si Torgler (2006), Alm, Martinez - Vazquez si Torgler (2006) si Torgler (2001, 2005 ) bazate
pe analizarea corelatiei dintre moralitate fiscala si dimensiunea economiei subterane, si realizate
pe esantioane ce cuprind state occidentale, tari in tranzitie sau din America Latina releva o
corelatie negativa intre aceste 2 variabile: indicatorul de corelatie Pearson ia valori cuprinse intre -
0,51 si -0,66%. Schneider si Klinglmair (2003) utilizand un esantion cuprins din tari in tranzitie, in
care s-a realizat WVS in 1999-2000 si in 1995-1997, identifica relatii negative dintre moralitatea
fiscala si economia neobservata (exprimata prin raportarea la PIB). n cazul statelor incluse in
WVS din 1999-2000, coeficientul de corelatie Pearson este de -0,657, iar pentru esantionul largit,
ce cuprinde tari incluse atat in WVS din 1999-2000, cat si in WVS din 1995-1997 corelatia este de
-0,551. Regresiile liniare simple sugereaza ca o scadere a moralitatii fiscale cu o unitate ar duce la
o crestere a economiei subterane cu aproximativ 20 de puncte procentuale?.

Utilizarea unei abordari similare pentru un esantion de state din Europa de Est si de Sud: Bulgaria,
Cipru, Federatia Rusa, Polonia, Republica Moldova, Romania, Serbia, Turcia, si Ucraina a relevat,
la fel, o relatie negativa dintre nivelul economiei neobservate si moralitatea fiscala. Informatia
privind moralitatea fiscala s-a bazat pe datele din VWS 2006, iar nivelul economiei neobservate s-a
bazat pe estimarile pentru anul 2006. Informatia pentru anul 2006 a fost selectata deoarece atunci
ultima data a fost realizat WVS pentru un esantion mare de state, cea ce asigura comparabilitatea
datelor privind moralitatea fiscala dintre diferite tari. Economia neobservata a fost reprezentata in

22 Torgler Benno, Tax Morale and Compliance. Review of Evidence and Case Studies for Europe, Banca Mondiala,
2011, p. 4

23bidem, p. 11

24 |bidem, p. 11

25 |bidem, p. 11
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expresie procentuala prin raportare la PIB, iar datele au fost preluate de la Schneider, Buehn si
Montenegro (2010)%. in lucrarea sa Schneider, Buehn si Montenegro au utilizat o metoda unica de
estimare, iar acest fapt asigura o acuratete mai mare in compararea nivelului economiilor
neobservate intre diferite state Estimarile denota ca cresterea moralitatii fiscale cu o unitate (ce ar
fi echivalent cu reducerea scorului cu o unitate) ar determina reducere economiei neobservate cu
5,1 puncte procentuale?’ (vezi Figura 6).

Figura 6. Relatia dintre moralitatea fiscala si economia neobservata
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Totusi, in prezent se denota un deficit de dovezi empirice cu privire la legatura dintre atitudinea si
comportamentul asociat respectarii obligatiilor fiscale. Aceasta situatie se explica prin predilectia
statului pentru instrumente coercitive in vederea ameliorarii conformérii fiscale. In acest sens
informatiile privind efectele sporirii moralei fiscale au un caracter redus, iar in baza lor nu pot fi
realizate concluzii solide. Totusi, raméane, acceptata presupunerea ca utilizarea unor masuri cu
caracter necoercitiv, ce au drept scop consolidarea moralei fiscale ar avea efecte importante
asupra cresterii conformarii fiscale.

2.4. Determinantii moralitatii fiscale in Republica Moldova

Un rol deosebit n studierea moralitatii fiscale, ii revine analizei factorilor ce influenteaza atitudinea
fata de respectarea obligatiunilor fiscale. Metoda comuna de cuantificare a influentelor variabilelor
explicative asupra moralei fiscale consta in realizarea regresiilor de tip probit. Modelele probit,
precum si extensia acestuia — modelele probit ordonate sunt utilizate in cazurile cand variabilele
dependente reprezinta un numar fix de optiuni (in cazul modelelor probit variabila independenta
este binara, si este reprezentata de 2 posibilitati alternative, de exemplu: ,nu este justificat sa nu
platesti impozite, = 1, iar ,este justificat sa nu platesti impozite” = 0; pentru modelele probit ordonat
variabilele endogene sunt reprezentate de un numar mai mare de optiuni).

Tn rezultatul mai multor studii, efectuate pe diferite esantioane de state, insa in care s-a utilizat
aceeasi abordare cantitativa (regresii de tip probit) au fost identificati mai multi factori de influenta.
Totusi, se meritd de mentionat ca, in pofida, diferentelor ce tin de realizarea investigatiilor pe

26 Schneider Friedrich, Buehn Andreas, Claudio E. Montenegro, Shadow Economies All over the World. New Estimates
for 162 Countries from 1999 to 2007, Banca Mondiala, 2010, p. 46

27 Concluzie bazata pe regresia Economia neobservata = 21,4+5,1*Moralitatea Fiscald. Regresia este caracterizata prin
urmatorii parametri: R?=0,66; criteriul T-Student asociat variabilei Moralitatea Fiscala are o valoare de 2,3.
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diverse spatii geografice, exista mai multi determinanti comuni pentru moralitatea fiscala (vezi
Tabelul 4). Printre acesti factori comuni trebuie de scos in evidenta aspectele ce se refera la
functionarea statului, precum: satisfacerea de lupta contra coruptiei, increderea in sistemul legal
sau in democratie. Astfel un element crucial ce ar asigura o moralitate fiscala inalta si, implicit, o
mai buna conformare fiscala tine de activitatea eficienta a institutiilor publice si a justitiei.

Tabelul 4. Factori determinanti pentru moralitatea fiscala

C oemmmimometscae

femei (-), varsta (+), casatoria (+), religia (+), satisfacerea
financiara (+), increderea in presedinte (+), increderea in
democratie (+)

State din America
Latina

2005 Torgler

femei (-), detinerea automobilului, televizorului si radioului
2009 Levi, Sacks State din Africa (+), satisfacerea de guvern (+), satisfacerea de lupta contra
coruptiei (+)

State din Europa de varsta (+), femei (+), casatorit (+), lucrul pe cont propriu (-),

2011 Hug, Sporri Est increderea in sistemul legal (+)

Sursa: Daude Christian, Gutiérrez Hamlet, Melguizo Angel, What drives tax morale?, Working Paper no. 135, OCED,
2012, p. 14

In cazul Republicii Moldova a fost realizat un model de tip probit ordonat. Pentru identificarea
influentelor cantitative asupra moralitatii fiscale au fost testate mai multe variabile. Intrebarile din
sondaj, in fond, reprezinta variabilele, iar optiunilor de rispuns le-au fost asociate numere. in
rezultat au fost depistate mai multe variabile ce au efecte statistice relevante asupra moralitatii
fiscale.

Realizarea regresiilor probit permite identificarea a doua aspecte: modul de influenta a factorului
(impact negativ sau pozitiv) si importanta acestui factor. Importanta influentei unui factor este
relevata de efectul marginal, ce reflecta probabilitatea modificarii variabilei dependente in rezultatul
schimbarii factorului explicativ cu o unitate. Pentru a arata influentele cantitative asupra moralitatii
fiscale, factorii determinantii au fost aranjati in dependenta de semnul impactului si de efectul
marginal (vezi Tabelul 5).

Tabelul 5. Influenta variabilelor explicative asupra moralitatii fiscale

INFLUENTA EFECTUL MARGINAL
VARIABILE EXPLICATIVE
Explicatia Valoarea, % Explicatia
. N Persoanele ce considera justificatd Efectul marginal
Justificarea acceptarii mitei + acceptarea mitei tind sa declare venituri 12,5 flecta i tul
pentru oferirea serviciilor . p. . s . ’ reriec aulmpac u
mai mici pentru a nu plati impozite modificarii variabilei
Atitudinea fata de achitarea e wa explicative cu o
Qe . R Persoanele ce considera ca in viitor vor "
contributiilor sociale, luand . L . . unitate asupra
N . + primi pensii mici au o predispunere ai -10,2 R
in considerare valoarea . " schimbarii
" . mare spre neachitarea platilor la buget S
viitoare a pensiei probabilitatii
- - Informarea populatiei despre utilizare declararii unor
Informarea privind utilizarea . < . S
. - + surselor bugetare favorizeaza motivarea -7,7 venituri mai mici,
banilor publici . s .
de a-si onora obligatiunile fiscale pentru a nu achita
Daca populatia considera ca banii impozitele. Efectul
Parerea despre modul de publici sunt utilizati intr-o maniera 5.6 negativ indica asupra
utilizare a surselor publice risipitoare atunci se va diminua ’ diminuarii
inclinatia spre plata impozitelor probabilitatii de a nu
A . increderea in primar sporeste motivatia eschiva de la plata
Increderea in primar + . Cuil g -3,8 . . .
de a achita platile fiscale impozitelor. In timp
Persoanele cu o bunstare inaltd ce efectul pozitiv
Situatia financiard* R considerd ci este justificat de a declara 36 pozitivd denotd
venituri mai mici in vederea diminuarii ! cresterea
platilor fiscale probabilitatii de a
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Persoanele ce au o atitudine negativa eschiva de la
Parerea despre sistemul de ) fata sistemul de guvernare au si o 16 onorarea
guvernare predilectie mai mare pentru neachitarea ! obligatiunilor fiscale.
impozitelor

Nota: * - Pentru determinarea bundstarii a fost acordatéa o intrebare, ce avea 10 optiuni de rdspuns. Optiunea 1 indica
asupra situatie financiare precare, in timp ce 10 denota un nivel inalt al bunastarii.

Sursa: estimarile EG

in cazul Republicii Moldova cea mai mare influenta asupra moralitatii fiscale o are variabila ce
reflecta nivelul coruptiei. Un efect mare asupra motivarii de a plati impozitele o are atitudinea fata
de sistemul de pensionare. Pozitia a treia si a patra in ordinea influentei asupra moralitatii fiscale o
au informarea populatiei despre utilizarea banilor publici si atitudinea fata de modul gestionarii
surselor publice. Un efect mai mic asupra motivarii de a achita impozitele o au increderea in primar
si situatia financiara a populatie. Cel mai redus impact asupra intentiei de a plati contributiile fiscale
o are calitatea guvernarii.

Astfel, moralitatea fiscala are o corelatie robusta cu nivelul coruptiei. Predispunerea mai mare spre
acceptarea mitei coreleaza pozitiv cu intentia de a nu plati onest impozitele. Este putin probabil ca
persoanele ce obtin plati neoficiale, sa declare valoarea adevarata a veniturilor sau a patrimoniilor
sale, n acest fel se diminueaza nivelul de conformare fiscala. Este alarmanta situatia cand o mare
parte din populatie este predispusa sa ofere mita: 10,7% din respondenti au declarat ca ar fi de
acord sa plateasca mita, pentru a solutiona urgent o problema, pe care nu o pot rezolva de sine
statator, iar 36,1% din intervievati au afirmat ca ar putea recurge la oferirea platii neoficiale, daca
nu ar avea alta solutie.

Dupa cum a fost mentionat, un factor important care determina nivelul moralei fiscale, tine de
atitudinea populatie fata de sistemul de pensionare. Actualul sistem de pensionare ofera pensii
neatractive, fapt ce cauzeaza reticenta cetatenilor fata de plata contributiilor la bugetul asigurarilor
sociale si diminueaza motivatia fiscala a populatiei. In Republica Moldova, 30,5% din persoanele
intervievate nu sunt de acord sa plateasca contributii, ludnd in calcul valoarea viitoare a pensiilor,
iar 17,5% nu sunt decisi in acest sens (vezi Figura 7).

Figura 7. Predispunerea populatiei de a achita contributiile sociale
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Sursa: sondajul comandat de EG

In general, populatia tarii are o perceptie negativi vizavi de sistemul national de pensionare. Astfel
60,1% din respondenti considera ca nivelul actual al pensiilor nu permite supravietuirea. Valoarea
curentd a pensiilor este tratata, de populatie in calitate de indicator anticipator a pensiilor viitoare. O
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valoare mica a pensiei prezente 1i determina pe cetateni sa creada ca si nivelul viitor al pensiilor va
fi scazut, fapt care diminueaza considerabil predispunerea populatiei de a achita contributiile
sociale. Pe de alta parte, majoritatea persoanelor intervievate cred ca sistemul de pensii este
inechitabil (vezi Figura 8). Peste doua treimi din respondenti califica sistemul de pensionare ca fiind
partial (33,4% din intervievati) sau total inechitabil (35,4% participantii la sondaj).

Figura 8. Atitudinea populatiei fata de marimea pensiilor si echitabilitatea
sistemului de pensii
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Sursa: sondajul comandat de EG

Un alt factor care influenteaza nivelul moralitatii fiscale este nivelul de informare a populatiei
despre utilizarea banilor publici (pozitia trei in Tabelul 5). Cetatenii sunt mai dispusi sa achite
impozitele in conditiile in care stiu exact, cum sunt utilizati banii publici. In Republica Moldova se
atesta o informare insuficienta a populatiei privind situatia finantelor publice. Astfel, 51,4% din
persoanele intervievate sustin ca sunt informate intr-o masura foarte mica despre modul cum sunt
utilizati banii publici (vezi Figura 9).

Figura 9. Informarea populatiei despre utilizarea surselor bugetare
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De altfel, intr-un context in care se cunoaste ca bani publici sunt utilizati eficient creste si
predispunerea populatiei fata de plata impozitelor. Utilizarea judicioasa a banului public, la fel,
constituie o preconditie ce ar consolida morala fiscala a societatii. Cea mai mare parte a
persoanelor, ce au participat la sondaj (45,5%) considera ca echilibrarea bugetara ar trebui
realizata printr-o utilizare mai buna a resurselor existente.
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Increderea in administratia locala, la fel, reprezinta un factor ce determina predispunerea pentru
plata impozitelor. Oamenii asociaza direct bunastarea comunitatii cu activitatea primarului. in
conditiile, in care este evidenta contributia primarilor la dezvoltarea localitatii, scade reticenta
populatiei privind transferarea unei parti din bunastare personala catre stat. Se prezuma, ca
cedarea unei parti din venituri, sub forma de impozite, va fi compensata prin cresterea bunastarii
comunitatii - proces, care se va datora, inclusiv, si activitatii primarului. Totusi nivelul de incredere

in primari este destul de scazut. Astfel, 25,7% din respondenti ,nu prea au incredere” in primari, iar
25,1% din intervievati ,nu au du deloc incredere” in conducatorii localitatilor.

Sistemul de guvernare raméane a fi un factor decisiv, ce determina nivelul moralitatii fiscale in
societate. Buna guvernare si functionarea calitativa a institutiilor publice este preconditia principala
pentru asigurarea dezvoltarii de durata a tarii. in contextul, functionarii eficiente a institutiilor
guvernamentale populatia este predispusa sa plateasca onest impozitele pentru a sustine politicile
publice promovate. Din pacate, in Republica Moldova populatia are o atitudine, in mare parte,
negativa vizavi de calitatea sistemului de guvernare (vezi Figura 10).

Figura 10. Atitudinea populatiei fata de sistemul de guvernare
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Sursa: sondajul comandat de EG

Pentru, Republica Moldova, corelatia dintre nivelul veniturilor cetatenilor si moralitatea fiscala este
una paradoxala. Astfel, populatiei bogate ii este caracteristic un nivel redus al moralitatii fiscale.
Acest raport poate fi explicat prin modalitatea de imbogatire a populatie. Republica Moldova este o
economie caracterizata printr-o dezvoltare anemica, cu o justitie ineficienta si un nivel inalt al
coruptiei, si favoritismului - situatie in care imbogatirea persoanelor s-a realizat si se realizeaza
intr-un mod nu prea onest. Din pacate, aceasta atitudine caracteristica mai multor persoane
imbogatite contribuie la perpetuarea comportamentul neonest, inclusiv in relatia cu statul. in
rezultat, la mai multe persoane cu o bunastare sporita, nivelul moralitatii fiscale este mai scazut, iar
neconformarea fiscala este mai mare.

2.5. Concluzii si recomandari

in cazul Republicii Moldova, nivelul moralitatii fiscale este determinat de factori, care reprezinta
aspecte de baza pentru functionarea statului. Atat nivelul inalt al coruptiei, cat si calitatea rea a
actului guvernamental diminueaza predispunerea moldovenilor de a plati impozitele. Unul din
ingredientele din reteta de reducere a neconformarii fiscale ar trebui sa fie realizarea reformelor
fundamentale, ce asigura buna functionare a statului, cum ar fi: combaterea coruptiei, reformarea
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justitiei si a institutiilor publice. Este important de tinut cont ca elemente minore de abuz asupra
intereselor publice si injustitie pot eroda considerabil moralitatea fiscala. Astfel, aplicarea masurilor
coercitive pentru contracararea acestor actiuni este esentiala pentru sporirea moralitatii fiecale.

Modul de gestionare a finantelor publice si informarea populatie privind situatia bugetului ar putea
consolida semnificativ moralitatea fiscala. Transparentizarea procesului bugetar si
responsabilizarea functionarilor publici in vederea utilizarii nerisipitoare a banilor publici, ar
consolida increderea populatiei in institutiile statului, fapt ce ar stimula si cresterea conformarii
fiscale. In acest sens, autoritatile trebuie sa puna mai mult accent pe deschiderea institutiilor,
acordarea unei atentii sporite comunicarii si implicarii cetatenilor. Este un exemplu elocvent pentru
a demonstra ca cheltuielile institutiilor pentru asigurarea transparentei si informarii adecvate a
cetatenilor pot aduce beneficii directe bugetului public. Mecanismul actual, care nu permite
generarea pensiilor decente si care nu este sustenabil in timp, cauzeaza o atitudine rezervata din
partea populatie fatd de sistemul national de pensionare. La randul sdu, neincrederea in sistemul
de pensii determina reticenta fata de efectuarea platilor catre bugetul public national. n acest
context, fortificarea moralitatii fiscale poate fi realizata doar in cazul reformarii profunde a
sistemului de pensii.

Increderea redusa in autoritatile locale, la fel, diminueaza moralitatea fiscala. Sporirea increderii
populatiei in activitatea autoritatilor locale ar avea efecte asupra conformarii fiscale. Pentru
augmentarea reputatiei primarilor e nevoie de a promova reforme ce ar spor atat sursele
financiare, dar si competentele autoritatilor locale. In acest sens este nevoie de a realiza reforme
ce ar intari autonomia locala si ar decupla finantarea localitatilor de influentele politice.
Concomitent, e nevoie de a lucra in vederea responsabilizarii si transparentizarii activitatii
autoritatilor publice.

Corelatia negativa dintre bunastarea populatiei si a moralitatii fiscale este ingrijoratoare, care ar
putea fi interpretata ca oamenii cu venituri mai mari din cauza perceperii poverii fiscale ca fiind
mare, vad una din sursele principale de venit neplata impozitelor. Pe de alta parte, acest rezultat
poate fi explicat si prin faptul ca persoanele cu venituri mai mici nu achita, sau nu stiu ca achita
impozite (cazul salariatilor) astfel manifestand o moralitate fiscald mai mare. Totodata, este
necesar de mentionat ca pentru studierea acestei relatii, la prima vedere paradoxala, sunt
necesare cercetari suplimentare.
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3. Institutiile implicate in diminuarea discrepantei fiscale

Scopul capitolului este de a prezenta aranjamentele institutionale ce asiguré colectarea impozitelor
si taxelor la Bugetul Public National. In acest sens au fost prezentate atributiile principalelor
institutii in colectarea veniturilor fiscale, precum si institutiile responsabile si implicate in
diminuarea discrepantei fiscale.

3.1. Structura veniturilor bugetare

Bugetul Public National (BPN) in Republica Moldova este format din urmatoarele componente
autonome: Bugetul de Stat, Bugetele Unitatilor Administrativ Teritoriale, Bugetul Asigurarilor
Sociale de Stat si Fondul Asigurarilor Obligatorii de Asistenta Medicala. Partea de venituri ale
fiecarei componente este formata din surse proprii si transferuri inter-bugetare. Cu toate ca fiecare
componenta bugetara din BPN este autonoma in luarea deciziilor privind formarea si executarea
bugetului, acestea sunt strans legate intre ele si au un sistem complex de relatii prin care
interactioneaza.

Tabelul 6. Structura veniturilor BPN, 2013

Structura | Structura

nivel nivel 3/total,
3/2,% %
Curente  Veniturile fiscale (87%) Impozitele pe venit 13.2 11.5
(94.4%) e L .
Contributii de asigurari sociale de stat = 24.1 21.0
obligatorii
Primele pentru asigurarile obligatorii 6.1 5.3

de asistenta medicala

Impozitele pe proprietate 1.0 0.9

Impozite interne pe marfuri si servicii  51.2 44.6
(TVA, Accize, taxe Rutiere, Resurse
naturale, altele )

Impozitele asupra comertului exterior 4.4 3.8
si operatiunilor externe

Venituri nefiscale(3.8%) Alte venituri din activitatea de 40.9 1.5
intreprinzator
Taxele si platile administrative 42.9 1.6
Amenzile si sanctiunile administrative = 16.2 0.6
Mijloacele speciale ale Mijloacele speciale ale institutiilor 100 2.4

institutiilor publice (2.4%)  publice

Veniturile fondurilor Veniturile fondurilor speciale, inclusiv | 100 1.1
speciale (1.1%) incasate de organul fiscal
Granturi  Interne, 1.7 0.1
0,
(5.6%) Externe 98.3 5.5

Sursa: Ministerul Finantelor
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In conformitate cu clasificatia bugetara, partea de venituri a BPN al Republicii Moldova este
formata din 2 categorii principale®®: Venituri curente si Granturi. La randul sdu categoria de Venituri
Curente este formata din 4 grupe de venituri, iar Granturile din doua (Tabelul 6). Incasarile din
grupa Venituri Fiscale asigura cea mai mare pondere a veniturilor BPN, circa 87% din veniturile
totale ale BPN.

Totodata, este bine de mentionat ca structura din Tabelul 6 este prezentata in baza Clasificatiei
bugetare in vigoare, care nu reflecta in totalitate sensul strict al denumirilor elementelor acesteia.
Astfel, exista plati in buget care au aceiasi natura, insa sunt atribuite la grupe diferite de venituri.
Cele mai frecvente cazuri se intalnesc cu taxele locale, platile administrative si taxele pe resursele
naturale. In conformitate cu CF taxele locale si resursele naturale sunt plati ce fac parte din
sistemul fiscal al tarii, insa o buna parte din acestea ( capitolul 122 grupele (27-30, 32, 34, 41, 46-
49, 66, 68, 69, si altele din Clasificatia Bugetara) sunt incasate ca venituri nefiscale, in timp ce
altele de acelasi tip la venituri fiscale.

De asemenea, daca reiesim din definitia si descrierea sistemului fiscal din Republica Moldova
prezentate in Codul Fiscal (Capitolul I, CF), atunci nici din acest punct de vedere nu exista o
claritate privind veniturile fiscale. In Republica Moldova se percep impozite si taxe (i) de stat si (ii)
locale (Art 6,alin 4, CF). Astfel, in conformitate cu prevederile art. 6 alin (5) din CF sistemul
impozitelor si taxelor de stat include: a) impozitul pe venit; b) taxa pe valoarea addugata; c)
accizele; d) impozitul privat; e) taxa vamala; f) taxele rutiere, - iar cel local include 17 impozite si
taxe?°. In sensul strict al CF, la capitolul incasari fiscale trebuie sa fie incluse doar aceste taxe si
impozite. Din acest punct de vedere Contributiile sociale si medicale nu ar trebui sa faca parte din
venituri fiscale.

Astfel, putem constata abateri substantiale intre clasificatia bugetara existenta si prevederile legale
in vigoare. Din aceasta cauza nu se asigura o reflectare precisa in ce priveste structura incasarilor
in BPN. In acest sens, este necesara o revizuire a Clasificatiei bugetare, astfel incat aceasta sa
reflecte structura sistemului fiscal din Republica Moldova si in acelasi timp sa fie armonizata cu
cerintele internationale®.

n colectarea veniturilor fiscale sunt implicate mai multe institutii: SFS, SV, CNAS, CNAM, alte
autoritati si institutii publice. Cele mai importante institutii in colectarea impozitelor si taxelor sunt
SFS si SV (Figura 11). La eliminarea fondurilor BASS si FAOAM ponderile acestora practic se
inverseaza. De asemenea, este bine de mentionat ca in repartitia veniturilor reprezentate, nu sunt
incluse veniturile din mijloacele speciale si a fondurilor speciale.

28 Conform datelor preliminare de executare a BPN pentru 2013, veniturile curente au constituit circa 94% din veniturile
BPN, http://mf.gov.md/files/reports/1.%20BPN_7.pdf

2% a) impozitul pe bunurile imobiliare; al) impozitul privat; b) taxele pentru resursele naturale; c) taxa pentru amenajarea
teritoriului; d) taxa de organizare a licitatiilor si loteriilor pe teritoriul unitatii administrativ-teritoriale; e) taxa de plasare
(amplasare) a publicitatii (reclamei); f) taxa de aplicare a simbolicii locale; g) taxa pentru unitatile comerciale si/sau de
prestari servicii; h) taxa de piatg; i) taxa pentru cazare; j) taxa balneara; k) taxa pentru prestarea serviciilor de transport
auto de calatori pe rutele municipale, orasenesti si satesti (comunale); 1) taxa pentru parcare; m) taxa de la posesorii de
caini; p) taxa pentru parcaj; r) taxa pentru salubrizare; s) taxa pentru dispozitivele publicitare.

30 Ministerul Finantelor a elaborat o noua clasificatie bugetara in conformitate cu practicile internationale, care incepand
cu 01.01.2016, urmeaza a fi pusa in aplicare
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Figura 11. Structura colectarii veniturilor BPN dupa institutii, 2013, %
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Sursa: Ministerul Finantelor

Colectarea veniturilor in BASS si FAOAM este atribuita SFS, insa in realitate doar cele din FAOAM
in cea mai mare parte sunt colectate de SFS, iar colectarea veniturilor din BASS este impartita cu
CNAS. Fara a diminua rolul SV in colectarea veniturilor, este bine de mentionat ca SFS in afara de
operatiunea de incasare a impozitelor si taxelor de fapt asigura gestiunea integrala a acestora,
avand un rol primordial in acest proces fata de SV.

Tabelul 7. Structura veniturilor colectate de SFS si SV, 2013, mil lei

Tipul veniturilor SFS SV Altele Total
colectat*
Total 20599.6 14606.1 503 35708.7
- Venituri fiscale 19598.2 14586.4 172 34356.6
-TVA 3989.7 10106.1 0.1 14095.9
- Accize 710.2 3059.5 3769.7
- Taxe rutiere 496.9 46.8 0.01 543.71
- Taxe vamale si pentru 1374.0 1374
efectuarea procedurilor vamale
- Venituri nefiscale 1001.3 19.7 330.9 1351.9
- Alte venituri din activitatea de 323.2 230 553.2
intreprinzator si din proprietate
- Taxele si platile administrative  480.3 2.1 97.6 580
- Amenzi si sanctiuni 197.7 17.6 3.3 218.6
administrative
Total, fara BASS si FAOAM 11002.9 14606.1 342.1 25951.1

Nota: In tabel nu sunt prezentate veniturile din mijloacele speciale ale institutiilor publice, ale fondurilor speciale si din

granturi

Sursa: Ministerul Finantelor

In Tabelul 7 sunt prezentate veniturile incasate de SV, SFS si Alte institutii dupa principale tipuri de
venituri, in special pentru tipurile unde responsabilitatea de colectare este impartita intre institutii.
Astfel se poate constata ca de fapt, doar circa 9.4% din veniturile colectate in vama (sau 3.8% din
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total venituri colectate) sunt taxe vamale si taxe pentru serviciile vamale (ultima in esenta ne fiind
taxa). Restul fiind alte impozite si taxe, in colectarea carora sunt implicate si alte institutii,
majoritatea absoluta apartindnd SFS. Din cele prezentate, se poate observa ca buna administrare
fiscala depinde in mare parte de nivelul de cooperare a SFS si SV.

3.2. Institutiile cu atributii de administrare fiscala
3.2.1. Legislatia fiscala

Legislatia fiscala este formata din Codul Fiscal (CF), legile de punere in aplicare a CF si alte acte
normative adoptate in conformitate cu CF, iar actele adoptate de catre Guvern, administratiile
publice locale (APL), serviciul fiscal de stat (SFS), serviciul vamal (SV) si alte institutii, nu trebuie
sé contravind CF?!, sau/si sa depaseasca prevederile CF. Astfel, legislatia fiscala reglementeaza
doar impozitele si taxele mentionate expres (6 de stat si 17 locale) in CF.

Raporturile ce apar in cadrul administrarii fiscale®? sunt reglementate de Titlul V al CF, care
stabileste ca organele "care exercita atributii de administrare fiscala sant: (i) organele fiscale, (ii)
organele vamale, (iii) serviciile de colectare a impozitelor si taxelor locale din cadrul
primariilor si (iv) alte organe abilitate, conform legislatiei’ (Art 131). De asemenea, se stipuleaza
ca "Organele cu atributii de administrare fiscala, in procesul exercitarii atributjilor respective,
conlucreaza intre ele si colaboreaza cu alte autoritati publice” si pot organiza actiuni comune in
baza intelegerilor reciproce. Altfel spus, acestea sunt autonome si si construiesc activitatea pe
baza de colaborare voluntara.

Autonomia organelor de administrare fiscald, in sensul excluderii ingerintei altor institutii Tn
activitatea acestora, este absolut necesara si este unul din factorii de succes pentru realizarea
obiectivelor acestora. Totodatd, Tn ce masura acestea trebuie sa fie autonome una fata de alta, si
daca cooperarea intre acestea poate fi doar una voluntara pentru conditiile Republicii Moldova
sunt chestiuni care necesita a fi analizate si discutate foarte atent.

3.2.2. Serviciul Fiscal de Stat

Organele Fiscale sunt elementele principale ale Serviciului Fiscal de Stat, adica sunt autoritatile
acestui sistem®3: Inspectoratul Fiscal Principal de Stat de pe langa Ministerul Finantelor,
Inspectoratele Fiscale de Stat Teritoriale (IFT) (si/sau Inspectoratele Fiscale de Stat Specializate)
aflate In subordonarea Inspectoratului Fiscal Principal de Stat. Toate organele fiscale au
personalitate juridica. Modul de organizare a activitatii organelor fiscale este stabilit in
Regulamentul privind organizarea si functionarea organelor Serviciului Fiscal de Stat aprobat prin
Hotararea de Guvern (HG) nr 1736 din 31.12.2002 cu modificarile ulterioare. Efectivul limita a
organelor din Serviciului Fiscal este stabilit in numar de 1892 de unitatj, dintre care pentru
Inspectoratul Fiscal Principal de Stat in numar de 245 de unitati. SFS este format din IFPS si 35 de
IFT in 32 de raioane, UTA Gagauzia, mun Balti si Chisinau.

31 Codul Fiscal, Art. 3, Titlul |

32 Administrarea fiscal reprezinta activitatea organelor de stat imputernicite si responsabile de asigurarea colectarii
depline si la termen a impozitelor si taxelor, a penalitatilor si amenzilor in bugetele de toate nivelurile, precum si de
efectuarea aciiunilor de urmarire penala in caz de existent{a a unor circumstante ce atesta comiterea infractiunilor fiscale.
(Art. 9, CF, Titlul I)

33 serviciul Fiscal de Stat — sistem centralizat de organe fiscale si activitatea functionarilor fiscali care detin functii in
aceste organe, orientata spre exercitarea atributiilor de administrare fiscald, conform legislatiei fiscale. (CF, Titlul V, Art.
129)
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Inspectoratul Fiscal Principal de Stat de pe langa Ministerul Finantelor (IFPS) are atributii de
organizare a activitatii Serviciului Fiscal, de control si supraveghere asupra activitatii IFT,
normative, de promovare a conformitatii fiscale, de control privind respectarea legislatiei fiscale in
activitatea organelor vamale si serviciilor de colectare a impozitelor si taxelor locale, de colaborare
externa, de raportare si informare (Art 133, alin (I), Cod Fiscal (CF)). De asemenea, IFPS are
practic toate atributiile executive ale unui IFT, plus cateva atributii speciale ce tin de efectuarea
verificarii softurilor instalate in maginile de casa si de control si de repatriere a mijloacelor banesti,
a marfurilor si serviciilor provenite din tranzactiile economice externe.

IFPS Tsi exercita atributiile pe intreg teritoriul Republicii Moldova, iar IFT poate sa-si exercite
atributiile Tn afara teritoriului stabilit numai cu autorizarea conducerii Inspectoratului Fiscal Principal
de Stat (alin (3) art 133, CF). Raza de activitate a IFT si raza de deservire a contribuabililor,
precum si atributiile de baza si raza de activitate ale inspectoratelor fiscale de stat specializate sunt
stabilite de asemenea de IFPS (alin (5), art 132, CF). Inspectoratul Fiscal Principal de Stat are
dreptul sa instituie posturi fiscale altele decéat cele instituite in conformitate cu actele legislative si
alte acte normative. (art 134).

Inspectoratul Fiscal de Stat Teritorial (IFT) sau Inspectoratul Fiscal Specializat (IFS,
deocamdata nu sunt instituite) are atributii de executare nemijlocita a activitatilor ce vin sa asigure
calcularea corecta si plata integrala si la timp a obligatiilor fiscale de catre contribuabilii din raza
stabilita. In acest sens IFT/IFS asigura evidenta integrala a contribuabililor si obligatiilor fiscale,
efectueaza controale, intreprinde masuri pentru asigurarea stingerii obligatiilor fiscale, efectueaza
executarea silita a obligatiilor fiscale, sigileaza masinile de casa si de control ale contribuabililor,
tine evidenta lor si efectueaza controale privind utilizarea acestora, examineaza contestatji i cereri
de la contribuabili, popularizeaza legislatia fiscala, distribuie formulate tipizate si elibereaza facturi
fiscale.

Atributiile Organelor Fiscale sunt prevazute expres in art 133 (titlul V), din CF. Totodata, in lista de
atributii stipulate pentru IFPS si IFT la art. 133, de asemenea exista si o stipulare generica
"exercita alte atributii prevazute de legislatie” prin care se deschide posibilitatea introducerii si altor
atributii in alte acte legale decéat CF. Aceasta prevedere practic a transformat organele fiscale in
institutii "bune la toate”, care sunt obligate sa se ocupe de activitati care nu tin de scopul de baza
pentru care acestea au fost create.

SFS efectueaza un sir de activitati nu tocmai proprii unui serviciu fiscal: “instrainarea/vanzarea
bunurilor confiscate, bunurilor pastrate in calitate de dovezi, in legatura cu savarsirea unor
infractiuni, si altor proprietati ajunse in proprietatea statului; incasarea imprumuturilor
nerambursate, acordate de stat sau organele statului agentilor economici; verificarea corectitudinii
calcularii taxei de stat; colectarea taxei pe investitiile capitale in sectorul constructiilor si altele™*.
Acestea si alte functii exercitate de catre SFS nu au acoperire in CF, insa sunt stipulate in alte
acte legislative. Printre acestea se pot mentiona:

o Controlul asupra repatrierii mijloacelor banesti, a marfurilor si serviciilor provenite din
tranzactiile economice externe, integralitatii importului de marfuri si prestarilor de servicii
(Legea nr. 1466-XIII din 29 ianuarie 1998 cu privire la reglementarea repatrierii de mijloace
banesti)

34 Raportul de activitate al SF pe 2013, http://www.fisc.md/rapoarte_informatii.aspx?file=3607
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o Evidenta si monitorizarea incasarilor in Fondurile de sustinere sociala a populatiei (national
si local). (Legea Fondului republican si a fondurilor locale de sustinere sociala a populatiei
nr.827-XIV din 18 februarie 2000)

o Sa suspende pe cale extrajudiciara operatiunile bancare, sa sechestreze si sa perceapa in
mod incontestabil mijloacele datorate din conturile bancare ale acestor beneficiari de
mijloace din imprumuturi de stat si/sau de garantii de stat, conform procedurii stabilite de
legislatia in vigoare. (Legea nr. 419 din 22.12.2006 cu privire la datoria publica, garantiile
de stat si recreditarea de stat)

e Ofera informatii la cerintele administratorului/lichidatorului Tnaintate in exercitarea
atributiilor. (Legea nr. 149 din 29.06.2012 insolvabilitatii)

e Ofera informatii la cerintele executorilor judecatoresc inaintate in exercitarea atributiilor.
(Codului de executare al Republicii Moldova nr. 443-XV din 24 decembrie 2004)

e Exercita functia de creditor, in cazul in care sumele se incaseaza in beneficiul statului,
calitatea de creditor o exercita Ministerul Finantelor prin intermediul organelor fiscale
teritoriale. (Codului de executare al Republicii Moldova nr. 443-XV din 24 decembrie 2004)

e Organele fiscale efectueaza controlul valutar (alaturi de alte organe)( Controlul valutar
reprezinta totalitatea masurilor aplicate de catre organele si agentii controlului valutar in
scopul asigurarii respectarii de catre reziden{i si nerezidenti a prevederilor legislatiei
valutare Art. 57), (Legea Nr. 62 din 21.03.2008 privind reglementarea valutara)

Astfel, se poate constata ca functiile mentionate nu sunt intru totul in corespundere cu
competentele specificate in CF. Pentru obtinerea unor rezultate bune in administrarea fiscala si
prin urmare in colectarea in totalitate a veniturilor la BPN, functiile SFS trebuie sa se limiteze cat
mai mult la cele specificate in CF. Sarcinile legate de gestiunea patrimoniului public, recuperarea
acestuia si altor functii improprii SFS, este necesar sa fie transmise altor institutii, sau daca e cazul
sa fie create astfel de institutii. De asemenea, este necesar de tinut cont ca SFS dezvolta si
intretine baze de date, exclusiv pentru executarea sarcinilor stipulate in CF si este bine de evitat
transformarea SFS in furnizor de informatii pentru diferite institutii. Multitudinea de functii ce nu tin
neaparat de administrarea fiscald, sustrag resurse importante ale SFS si perturbeaza activitatea
de baza a acestuia.

Totodata, din cele mentionate mai sus (vezi legislatia fiscala) se observa ca Codul Fiscal cuprinde
reglementarea la doar o parte din platile obligatorii in BPN, in timp ce este implicat in colectarea
aproape a tuturor veniturilor acestuia. Cele mai importante venituri BPN care nu sunt incluse in CF
sunt contributiile sociale, primele pentru asigurérile obligatorii de asistenta medicala si platile in
fondurile speciale. Acestea sunt reglementate de legea privind sistemul public de asigurari
sociale® si legea cu privire la marimea, modul si termenele de achitare a primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicala.*® Totodata, legile mentionate in partea de administrare a acestor
contributii fac trimiteri la legislatia fiscala. Astfel, indirect unele aspecte ce tin de administrarea
contributiilor sociale si primelor pentru asigurarea medicald sunt reglementate de CF.

Cu toate ca la nivel international nu exista o practica unitara referitor la includerea contributiilor
sociale in CF, totusi tindnd cont de avantajele unificarii sistemului fiscal cu referire la Republica

35 Legea nr. 489 din 08.07.1999 privind sistemul public de asigurari sociale

36 legea nr. 1593-XV din 26.12.2002 cu privire la marimea, modul si termenele de achitare a primelor de asigurare
obligatorie de asistentd medicala
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Moldova, consideram oportuna introducerea acestora in CF. In aceste conditii, administrarea
veniturilor in fondurile mentionate ar deveni mai eficienta si efectiva, fara a atinge intr-un fel
independenta administrarii acestor fonduri. De asemenea, prin includerea acestora in CF s-ar crea
mai multe oportunitati pentru imbunatatirea regimului de reglementare a afacerilor.

3.2.3. Organele Vamale

Principalul scop al organelor vamale ce reiese din CF art 154, 155 este perceperea obligatiilor
fiscale ce tin de trecerea si/sau plasarea marfurilor in regimul vamal potrivit legislatiei. Codul
Vamal (CV) stabileste 4 tipuri de drepturi de import si export (taxa vamala, TVA, Accize, taxa
pentru proceduri vamale), 3 din care fac parte din sistemul de impozite si taxe stabilite de CF, iar
taxa pentru proceduri vamala este introdusa de CV si nu este o taxa fiscala, ci este o plata a unui
serviciu. Totodata, este necesar de mentionat ca SV are si alte atributii ce nu tin in mod direct de
perceperea drepturilor de import si export astfel ca lupta cu contrabanda, contribuie la asigurarea
securitatii statului, statisticii, politicii economice, facilitarea comertului si transportului international,
reglementarea schimbului de marfuri pe teritoriul vamal al Republicii Moldova.

Organele vamale sant organe de drept care constituie un sistem unic, format din Serviciul Vamal
(SV), birouri vamale si posturi vamale (Art 9, alin 2, CV). Serviciul Vamal este autoritatea publica
de specialitate care exercita conducerea efectiva a activitatii vamale in Republica Moldova (art 8,
CV). Unitatile subordonate (birourile vamale si posturile vamale) sunt create, reorganizate si
lichidate de catre Serviciul Vamal (Art 9, alin 4). Codul Vamal (art 9, alin 3) stabileste expres ca
"statutul, functiile si competenta Serviciului Vamal sunt determinate” de CV si de Guvern. In acelasi
timp CF (art 154) stipuleaza ca organele vamale exercita atributii de administrare fiscala potrivit
CF, CV si altor acte normative adoptate in conformitate cu acestea. De asemenea, SFS are
atributii de control privind respectarea legislatiei fiscale in activitatea organelor vamale (Art 133,
alin (1), CF), care sub nici o forma nu se regaseste in legislatia vamala.

in conformitate cu CV rolul MF in activitatea SV se rezumé doar la cateva chestiuni tehnice ce tin
de modul de tinere si actualizare a figelor personale de evidenta ale platitorilor vamali si stingerea
obligatiilor de plata (in mare parte acestea sunt legate de implicarea trezoreriei). De asemenea,
organul fiscal "participa la elaborarea politicii vamale a statului si implementeaza aceasta politica”
(art 11, lit (a), CV), fara a mentiona rolul MF in elaborarea politicilor.

Totodata, in Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Vamal aprobat prin HG
nr.4 din 02.01.2007 se stipuleaza ca structura in ansamblu pentru sistemul Serviciului Vamal si
schema de incadrare pentru aparatul central se aproba de Ministrul finantelor, iar pentru organele
vamale teritoriale — de directorul general al Serviciului. Se stabileste efectivul-limita in ansamblu
pentru organele vamale in numar de 1728 de unitati, din care 1395 de unitati pentru birourile
vamale.

Astfel, se poate concluziona ca administrarea vamala prin reglementarile existente este
.independenta” de SFS, chiar daca administrarea vamala este in mare parte menita sa
administreze impozite si taxe din domeniul de responsabilitate a SFS. La nivel de reglementare nu
exista prevederi clare de coordonare a activitatilor, de efectuarea de catre SFS a controlului
asupra executarii legislatiei fiscale de catre organele vamale. Lipsa acestor prevederi lasa prea
mult spatiu pentru interpretarea voluntara a acestora, devine vulnerabila factorilor subiectivi si de

conjunctura politica.
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3.2.4. Serviciului de colectare a impozitelor si taxelor locale

Acestea functioneaza in cadrul Primariilor si au atributii de administrare a impozitelor si taxelor
locale. Serviciile Tn cauza intreprind masuri de stingere a obligatiei fiscale, popularizeaza legislatia
fiscala si examineaza scrisorile (cererile si reclamatiile) contribuabililor, efectueaza controale
fiscale privind impozitele si taxelor locale. De asemenea, acestea asigura evidenta integrala si
conforma a contribuabililor si a obligatiilor fiscale, pentru contribuabilii ale caror obligatii fiscale sunt
calculate de serviciile respective si la evidenta acestor obligatii, alte atributii prevazute expres de
legislatia fiscala. Partea ce tine de atributiile privind compensarea, restituirea sumelor platite in
plus, executarea silita a obligatiilor fiscale si tragerea la raspundere pentru incalcari fiscale sunt
exercitate, in comun cu organul fiscal (art 156, CF). Decizia ce tine de exercitarea atributiilor de
administrare fiscala se iau de Primar (pretor), iar in cazul atributiilor comune cu organul fiscal de
catre ultimul, dup& coordonarea cu Primarul (pretorul). in cazul refuzului semnarii de catre Primar,
decizia este semnata de organul fiscal dupa consemnarea faptului respectiv.

Serviciul este creat de Consiliul Local respectiv si functioneaza in baza unui regulament aprobat
de acesta si elaborat in baza unui regulament tip, aprobat de Guvern®. Aceasta functie in
primariile mici poate fi efectuata de catre secretarul primariei. Chiar daca reprezentantii APL si a
IFPS nu au exprimat careva disfunctionalitati majore, totusi este necesar de mentionat ca
Hotararile Curtii de Conturi privind administrarea patrimoniului public de catre APL abunda de
constatari privind inregistrarea incompleta a contribuabililor si colectarea partiala a veniturilor la
nivel local. In acest context este bine de mentionat c& principala cauza a acestei situatii costa in
motivatiile slabe a APL privind colectarea veniturilor proprii. Odatd cu modificarea legii privind
finantele publice locale, exista premize ca situatia se va schimba, iar odata cu aceasta si
colaborarea dintre serviciile de colectare a impozitelor si taxelor locale din APL si organele SFS va
trece la un alt nivel.

3.2.,5. Alte institutii si interactiunea acestora cu SFS

Totodata, in afara de institutiile mentionate mai sus in colectarea veniturilor la BPN sunt implicate
si alte institutii. Aceste institutii de regula lucreaza in interactiune cu organele cu atributii de
administrare fiscala. Cele mai importante grupe de venituri, pentru administrarea carora sunt
implicate 2 sau mai multe institutii sunt:

i.  Contributii de asigurari sociale de stat obligatorii

Pentru administrarea acestor venituri sunt responsabile SFS si Casa Nationala de Asigurari
Sociale (CNAS):

SFS colecteaza contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii, controleaza corectitudinea
calcularii gi virarii lor in termen la BASS, urmareste sumele datorate si aplica executarea silita (art.
30, 35, L489), in conditiile legislatiei fiscale. De asemenea, SFS poate sa améne si sa reesaloneze
sumele datorate in conformitate cu Legea anuala a bugetului asigurarilor sociale de stat.

CNAS efectueaza evidenta contributiilor de asigurari sociale se face prin structurile teritoriale ale
Casei Nationale; calculeaza majorarile de intarziere (art 28); controleaza veridicitatea darilor de
seama referitoare la bugetul asigurarilor sociale de stat, corectitudinea utilizarii mijloacelor virate la

37 Regulamentul-tip privind serviciul de colectare a impozitelor si taxelor locale din cadrul primariei,
aprobat prin HG nr. 998 din 20august 2003.
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bugetul asigurarilor sociale de stat (prestatii de asigurari sociale si alte plati prevazute de
legislatie); asigura evidenta la nivel national a tuturor platitorilor contributiilor la BASS.

Forma de administrare a contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii in care sunt implicate
organele fiscale si CNAS rezulta din specificul acestor contributii, necesitatea unor activitati ce tin
de managementul platilor din fondurile sociale, care necesita si o evidenta individuala a fiecarui
asigurat, iar nivelul platilor in multe cazuri depind de nivelul de contributii. Astfel, inlocuirea acestei
forme de administrare in care sunt implicate ambele institutii cu una singura nu o consideram
oportuna.

Totodata, o perfectionare a acestor relatii este necesara, in special pentru sporirea eficientei
administrarii fiscale si micsorarea costurilor de raportare a agentilor economici. Reglementarea
actuala din L489 privind colectarea contributiilor este neclara, fiindca nu contine o actiune explicita
intru realizarea acesteia. Mai curand functia de colectare este exercitatd de CNAS, fiindca aceasta
incaseaza platile si primeste rapoartele respective. in opinia noastra, in realitate SFS de fapt
realizeaza doar functiile de verificare a calcularii contributiei, executarii datoriilor si de informare si
explicare. Astfel, principalele probleme ce apar in administrarea acestor contributii rezida din faptul
ca evidenta si raportarea este la CNAS, iar executarea incasarilor la SFS. Legislatia actuala
opereaza cu notiuni precum administrarea fiscald, colectarea, evidenta contributiilor, e.t.c. fara a fi
definite in mod coerent. Pentru clarificarea situatiei este necesara o abordare unica, pornita de la
definirea comprehensiva a proceselor operationale necesare pentru "colectarea” (in sensul de
scop final) veniturilor.

Tindnd cont de faptul ca nivelul de colectare a contributiilor sociale (si primelor de asigurare
medicala) depind foarte mult de amploarea fenomenului de lucru la negru si plata salariilor in plic,
existenta unei institutii care efectiv sa lupte cu aceste fenomene este cruciala. Activitatile SFS si
CNAS (si CNAM) in prezent foarte putin sunt orientate spre lupta cu aceste fenomene. O institutie
mai aproape de lupta cu aceste fenomene ar fi Inspectoratul de Stat al Muncii, insa practica ne
arata ca acest lucru nu se intampla. Exista cateva cauze majore ale acestei situatii:

- Specificul institutiei este orientat mai mult spre protectia drepturilor angajatilor decat
respectarea in general al legislatiei muncii, si in mod particular a celei fiscale. Astfel,
interventia Inspectoratului de regula este bazata pe sesizarea angajatilor. Evident in cazul
cand angajatul si angajatorul incalca legea de comun acord initierea inspectiilor nu trebuie
de asteptat ca va veni de la angajat.

- Inspectoratul are o gama prea larga de atributii Si obiective, astfel nereusitele in domeniul
in discutie nu sunt suficient de vizibile si nu conteaza in evaluarea performantei Institutiei.
Aceasta este o practica raspandita in Moldova, de regula institutiile cu mai multe obiective
isi ,permit” esuarea realizarii anumitora din ele.

- Inspectoratul nu este ,echipat” din punct de vedere legal, procedural, informational si tehnic
in modul necesar pentru a face fata acestor sarcini.

Astfel, existenta unei claritati asupra faptului care este institutia cu responsabilitatea finala in lupta
cu fenomenele de angajare la negru si "plata in plic” a salariilor este foarte importanta pentru
sanatatea finantelor publice. Acest lucru va contribui mult si la crearea unei platforme efective de
colaborare cu alte institutii fara de care va fi greu de obtinut rezultatele dorite. Tinand cont de
situatia existenta si de dificultatile care impiedica lupta cu acest fenomen SFS este institutia care
trebuie sa preia integral leadershipul in solutionarea problemelor din acest domeniu.

ii.  Primele pentru asigurarile obligatorii de asistentd medicala
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in mod direct in administrarea primelor de asigurare medical& sunt implicate Compania Nationala
de Asigurari in Medicina si Serviciul Fiscal de Stat. in conformitate cu prevederile legale principale
atributii ale acestora sunt:

Compania Nationala de Asigurari in Medicina:

sa verifice respectarea de catre angajatori a legislatiei la includerea angajatilor in listele de
evidentd nominala a persoanelor angajate si la prezentarea acestora CNAM, si

sa identifice persoanele fizice care au obligatia sa se asigure in mod individual si sa le
traga la raspundere contraventionala pentru neindeplinirea obligatiilor stabilite de legislatie
(L nr. 1585/1998, art. 12, siart 17, L 1593/2002)

sa tina evidenta si sa controleze corectitudinea calcularii gi virarii in termen a primelor si
incasarea penalitatilor si sanctiunilor financiare pentru primele de asigurare obligatorie de
asistenta medicala calculate in forma de suma fixa (art. 17, L 1593/2002)

Serviciul Fiscal de Stat:

Evidenta si controlul corectitudinii calcularii si virarii in termen la contul CNAM a primelor si
incasarea penalitatilor si sanctiunilor financiare, precum si sa efectueze executarea silita
pentru primele de asigurare stabilite in calitate de contributie procentuala la salariu si la alte
recompense (art. 17, L 1593/2002).

Angajatorii si unitatile, indiferent de tipul de proprietate gi forma juridica de organizare,
persoanele fizice, notarii publici, executorii judecatoresti si avocatii care platesc
persoanelor fizice ori in folosul lor alte recompense prezinta trimestrial ( Il si GT ce nu au
mai mult de 3 angajati, anual in Declaratia unificata)) organelor SFS, un raport privind
calcularea si transferul primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala conform
modelului aprobat de CNAM si IFPS (raportare electronica, in conditiile stipulate la art. 187
alin. (2*) din Codul fiscal).

Transferarea practic a intregii responsabilitati privind administrarea primelor pentru asigurarea
medicala obligatorie a fost o decizie buna. Este important ca odata cresterea nivelului de
sofisticare a sistemului de asigurari obligatorii in medicina sa nu se piarda acest avanta,.

Impozitele pe proprietate

In administrarea acestor impozite sunt implicate urmétoarele institutii:

Agentia Relatii Funciare si Cadastru: Aceasta evalueaza valoarea bunurilor imobiliare si
prezinta la IFPS pana la 1 februarie, informatia cu privire la fiecare obiect si subiect al
impunerii cu impozitul pe bunurile imobiliare. Structura informatiei si modul de transmitere a
acesteia se stabilesc de IFPS.

SFS: Organizeaza tinerea cadastrului fiscal si monitoringul informatiei privind fiecare
subiect si obiect al impunerii.

Consiliul Local aproba cotele (in conformitate cu CF), iar Autoritatea executiva a
administratiei publice locale monitorizeaza deciziile consiliului local privind aplicarea
impozitului pe bunurile imobiliare pe teritoriul administrat, le prezinta organelor fiscale in
termen de 10 zile de la data adoptarii lor si le aduce la cunostinta contribuabililor.

Serviciului de colectare a impozitelor si taxelor locale din Primarii: Calculeaza suma
impozitului pe bunurile imobiliare ale persoanelor fizice care nu sunt inregistrate in calitate
de intreprinzator, precum si ale gospodariilor {aranesti (de fermier), cu participarea
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inspectoratelor fiscale de stat teritoriale, si le transmite Avizul de plata a impozitului. fiecarui
subiect al impunerii.

Principalele probleme la acest capitol au fost legate mai curand de domeniul politicilor decat de
administrarea propriu-zis. Exista semnale ca APL-le au inceput sa manifeste un interes cu mult
mai mare decat anterior ce va permite imbunatatirea incasarilor din proprietate.

iv. TVA si Accize

La administrarea acestor impozite sunt implicate in special SFS si SV. SFS este responsabil de
asigurarea colectarii depline si la termen a acestora, precum si a penalitatilor si intarzierilor
aferente in conformitate cu atributiile descrise mai sus. SV este responsabil de perceperea si
evidenta acestora la trecerea hotarului vamal (export, import, duty free, zone libere).

Din multitudinea de operatiuni ce formeaza administrarea TVA si a Accizelor, SV indeplineste o
parte importanta insa totusi foarte limitata ca spatiu si timp. Un rezultat final bun poate fi asigurat
doar in conditiile cand ambele institutii pastrandu-si autonomia in limita procedurilor specifice sa
coopereze si s& conlucreze. In conditiile prevederilor legislative actuale, I&sand integral aceasta
colaborare la cheremul initiativelor voluntare, Tn opinia noastra este o greseala.

V. Taxe rutiere

Conform CF, Titlul IX exista 7 taxe rutiere.
a) taxa pentru folosirea drumurilor de catre autovehiculele inmatriculate in Republica
Moldova

- SFS, responsabil pentru evidenta si controlul general prin colectarea rapoartelor de
achitare de la AE care detin mijloace de transport, si prin verificarea cu inscrierile in
Registrului de stat al transporturilor (conturul G).

- AE care efectueaza Testari Tehnice Obligatorii au obligatia de a verifica plata inainte de a
elibera certificatul respectiv

- Politia, verifica plata la inmatriculare
- MTIC prin gestiunea Registrului de stat al transporturilor

b) taxa pentru folosirea drumurilor Republicii Moldova de catre autovehiculele
neinmatriculate in Republica Moldova, cu exceptia celor clasificate la pozitia tarifara
8703 si a remorcilor atasate la acestea, clasificate la pozitia tarifara 8716

- Responsabilitatea integrala a Organelor Vamale pentru asigurarea incasarii taxelor.

c) taxa pentru folosirea drumurilor Republicii Moldova de catre autovehiculele
neinmatriculate in Republica Moldova, clasificate la pozitia tarifara 8703, si de catre
remorcile atasate la acestea, clasificate la pozitia tarifara 8716 (vinieta).

- Responsabilitatea integrala a Organelor Vamale pentru calcularea si colectarea taxelor
(vinieta).
d) taxa pentru folosirea drumurilor de catre autovehicule a caror masa totala, sarcina
masica pe axa sau ale caror dimensiuni depasesc limitele admise;

- Organele Vamale: sunt responsabile pentru constatarea, calcularea taxelor pentru
autovehiculele neinmatriculate in Moldova, verifica plata in hotar (daca e cazul) si transmit
procesele verbale (PV) la inspectoratele fiscale teritoriale (IFT)
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- Organul abilitat al administratiei publice centrale (ANTA) calculeaza taxele n cazul
autovehiculelor inmatriculate in Moldova si verifica in interiorul tarii corectitudinea calcularii
si achitarii taxelor, raporteaza la IFT (trimestrial)

- Politia verifica existenta si corectitudinea autorizatiei si calculeaza daca e cazul taxa
datorata, poate intocmi PV

- IFT colecteaza rapoartele de AE si ANTA

e) taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor
pentru efectuarea lucrarilor de constructie si monta;j;

- ANTA calculeaza si elibereaza autorizatii dupa efectuarea platii, de asemenea prezinta la
IFT (trimestrial) informatii privind sumele calculate si achitate

- IFT colecteaza Informatiile de la ANTA si darile de seama privind achitarea taxei de la AE

f) taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor
pentru amplasarea publicitatii exterioare;

- ANTA calculeaza pentru primul an taxa, duce evidenta subiectilor impunerii si prezinta
trimestrial informatia la IFT

- Agentii Economici abilitati sa exploateze sectoare ale drumurilor in a caror zona de
protectie sunt amplasate obiective de publicitate transmit la IFT o informatie privind fiecare
obiect si subiect al impunerii.

- IFT prin Informatiile prezentate de ANTA (trimestrial), a darilor de seama a subiectilor
impunerii, si a informatiilor (anuale) privind obiectivele impunerii prezentate de Agentii
Economici care exploateaza zonele de drumuri respective administreaza incasarea taxelor.

g) taxa pentru folosirea zonei de protectie a drumurilor din afara perimetrului localitatilor
pentru amplasarea obiectivelor de prestare a serviciilor rutiere;

- ANTA la eliberarea autorizatiei calculeaza taxa si trimestrial prezinta o Informatie la IFT
privind subiectii impunerii si sumele calculate si achitate, precum si o Informatie privind
subiectii impunerii carora le-au fost retrase autorizatiile si care si-au retras obiectivele,

- Agentii Economici abilitati sa exploateze sectoare ale drumurilor in a caror zona de
proteciie sunt amplasate obiective de prestare a serviciilor transmit la IFT o informatie
privind fiecare obiect si subiect al impunerii.

- IFT prin colectarea Informatiilor de la ANTA, Agentii Economici care gestioneaza drumurile
si agentii de impunere administreaza incasarea taxelor respective

Pentru administrarea taxelor rutiere sunt implicate SFS, ANTA, SV, Agentii economici cu anumite
activitati din domeniul transporturilor, Politia si MTID. Este o grupa de taxe care trebuie reformata.
Acest lucru este necesar in primul rand pentru diminuarea poverii agentiilor economici cu
raportarea si efectuarea platilor acestor taxe. Nu este clara necesitatea prezentarii unor rapoarte,
atunci cand obtinerea permiselor este conditionaté de efectuarea platilor. Tn acelasi timp, este
necesar de mentionat ca transportul ca ramura joaca un rol important in fenomenul de evaziune
fiscala si alte activitati care contribuie la formarea Discrepantei Fiscale.

vi. Resurse naturale
Sistemul taxelor pentru resursele naturale includ (Titlul XIII, al CF):

a) taxa pentru apa;

b) taxa pentru efectuarea prospectiunilor geologice;
c) taxa pentru efectuarea explorarilor geologice;

d) taxa pentru extragerea mineralelor utile;
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e) taxa pentru folosirea spatiilor subterane in scopul constructiei obiectivelor subterane,
altele decéat cele destinate extractiei mineralelor utile;

f) taxa pentru exploatarea construcitiilor subterane in scopul desfasurarii activitatii de
intreprinzator, altele decét cele destinate extractiei mineralelor utile;

g) taxa pentru lemnul eliberat pe picior.

IFT colecteaza darile de seama de la subiectii impunerii, verifica corectitudinea calcularii si
incasarii integrale a sumelor datorate.

a) Taxelocale

In conformitate cu CF (titlul VII) exista 14 taxe locale. Principalele atributii in administrarea acestor
taxe revine APL si organelor executive ale acestora, inclusiv serviciilor de colectare a impozitelor si
taxelor locale:

- Consiliile Locale stabilesc nivelul taxelor in conformitate cu CF

- Autoritatea executivd a APL monitorizeaza deciziile consiliului local privind aplicarea
taxelor si le prezintd organelor fiscale in termen de 10 zile din data adoptarii acestora si le
aduce la cunostinta contribuabililor. Pentru taxele locale specificate la art. 289 lit. a) — in
partea ce {ine de gospodariile taranesti (de fermier), la lit. k), n) si p), mecanismul de
administrare a acestora se stabileste de catre autoritatea administratiei publice locale,
precum si pentru prezentarea darilor de seama respective catre organele fiscale teritoriale,
revine organelor imputernicite de autoritatile administratiei publice locale.

- Inspectoratele fiscale de stat teritoriale exercita controlul asupra modului in care
autoritatile administratiei publice locale executa prezentul titlu.

Din cadrul de administrare a taxelor locale se observa rolul crucial al APL in sporirea colectarii
acestora la bugetele locale. Pana recent, APL-le nu au avut o implicare adecvata in administrarea
acestor taxe, limitandu-se in special la aprobarea actelor administrative privind nivelul si taxele
locale. Odata cu modificarea legii privind finantele publice locale din 2013 care vor intra in
vigoare integral din 2015 exista premize ca atitudinea sa se schimbe. Odata cu aceasta, exista
premize ca si discrepantei fiscala in relatie cu taxele locale sa se diminueze.

Astfel, dupa cum a fost prezentat anterior, in administrarea impozitelor si taxelor sunt implicate mai
multe institutii si autoritati administrative. Simplificarea procesului de administrare fiscala este un
subiect care se discuta de mai multa vreme in societate si in Guvern, in special prin prisma
diminuarii poverii businessului cu raportarea si plata a taxelor si foarte putin prin prisma reducerii
discrepantei fiscale. in aceasta ordine de idei este bine de mentionat faptul c& ponderea veniturilor
in BPN din taxele locale, rutiere si altor impozite in administrarea carora participa mai multe
institutii nu au o pondere mare in veniturile totale. Cu toate ca simplificarea administrarii acestora
ar contribui in primul rand la diminuarea poverii cu administrarea fiscala asupra businessului, este
bine de tinut cont ca in anumite cazuri poate duce si la diminuarea discrepantei fiscale.

3.3. Institutiile responsabile si implicate in diminuarea discrepantei fiscale

Dupa cum a fost prezentat in capitolul precedent discrepanta fiscala este rezultatul unor fenomene
complexe, la care participa o multime de factori cu o interlegaturd complicata intre acestia. Unii
factori sunt rezultatul evolutiilor unor perioade lungi de timp, depind de practicile si regulile

38 Legea Nr. 267 din 01.11.2013 pentru modificarea si completarea unor acte legislative
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internationale de a face afaceri, pozitia geografica, structura economica etc. Toate aceste
elemente determind si influenteaza in anumita masura discrepanta fiscala, insa sunt greu de
controlat si influentat de catre Guvern, ne mai vorbind de autoritatile fiscale. Cu alte cuvinte acestia
mai curand sunt ,factori” exogeni pentru organele responsabile de diminuarea decalajului fiscal.
Totodata exista un sir de factori care se afla sub un control mai puternic al autoritatilor statului si
prin urmare pot fi influentati si controlati, astfel incat discrepanta fiscala sa fie diminuata si

controlata.

n general, discrepanta fiscala poate fi detaliatd dupa tipul de impozite si taxe si dupa tipul de
comportament prin care se realizeaza. in capitolul 1 a fost prezentata discrepanta fiscala
generala si pentru un singur impozit, pentru TVA. Cu pérere de rau, cu mici exceptii la moment in
Moldova nu se fac estimari (sau nu se publica) privind discrepanta fiscala. De fapt, in conditiile
Moldovei cu mult mai importanta este imaginea discrepantei fiscale dupa comportament, care la fel
nu se estimeaza. In conformitate cu abordarea aplicata de autoritatea fiscala din Marea Britanie®®,
discrepanta fiscala dupa comportament poate fi divizata in cateva componente, prezentate in

Tabelul 8:

Componen
tele DF

Tabelul 8. Principalele institutii implicate in gestiunea discrepantei fiscale

Descrierea

Principalele forme sau cdii de
manifestare a DF

Institutiile
implicate

Fraudele Activitati special indreptate pentru a Firme fantome*, SFS,
fiscale beneficia ilegal de pe urma existentei Contrabanda, Y
taxelor. Aici intra returnariilegale de TVA, Scheme returnare TVA, IGP, CNA,
contrabanda cu produse accizate,etc Produse contrafacute (in special = Procuratura
tigdri si alcool) Insp Muncii
Munca ilegala (la negru) Camera de
Tnregistrare
Evaziune Actiuni ilegale intreprinse de Agentii Neinregistrarea veniturilor, SFS
fiscala economici pentru manipula informatiile si - Majorarea cheltuielilor, CNA
datele astfel incat sa reduca obligatiile Operatiuni cu companii MF
fiscale offshore, ME
Declaratii (pret, cantitate, Insp Muncii
calitate) false In vama sV
Operatiuni fictive, prin BNM
intermediul persoanelor fizice,
Salarii in plic, munca la negru
Economia Reprezinta sursele de venit din activitati Activitati economice (productie  IGP
subterand/ economice nedeclarate integral. Exista 2 | sau prestari servicii) nedeclarate | SFS
ascunsa tipuri de agenti economici la acest de AE inregistrati, Procuratura
capitol, care declara cel putin o activitate = Agenti Economici care activeaza = APL
economica si cei care nu declara nimic, fard a fiinregistrati CNA
fiind ”invizibili” pentru fisc. ME
Eschivare/  Eschivarea sau ocolirea este o activitate
ocolire deliberata a platitorilor de taxe Operatiuni offshore, MF
indreptata spre reducerea obligatiilor Tranzactii cu partile legate SFS

39 Measuring tax gap, editia 2013, (autoritatea fiscald a Marii Britaniei)
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/249537/131010_Measuring_Tax_Gaps_A
CCESS_2013.pdf
40 Firmele fantome in Republica Moldova sunt numite firmele constituite legal cu scopul spalarii banilor pe perioade
scurte de timp dupa care sunt lichidate legal
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https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/249537/131010_Measuring_Tax_Gaps_ACCESS_2013.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/249537/131010_Measuring_Tax_Gaps_ACCESS_2013.pdf

fiscale. Este o activitate legald, rezultanta BNM
din diferenta aplicarii legilor in spiritul lor
si respectarii buchii acestora.
Interpretar = Ambiguitatile legale. Gaura fiscalad apare Deductibilitatea cheltuielilor SFS
ea cadrului | n rezultatul interpretarii acestora in Stabilirea taxelor (rutiere, Y
legislativ favoarea platitorului de taxe. locale, resurse naturale) APL
Stabilirea valorii iTn vama
Ne plata, Obligatiile fiscale au fost declarate, insa Lipsa de coordonare si SFS
taxelor si neplatite de regula din cauza reactionarea intarziata a Procuratura
impozitelor insolvabilitatii platitorului. institutiilor
Esecul de Incapacitatea de a se conforma din Tntreprinderile mici, SFS
conformar = motive de lipsa de abilitati, indisciplina, Gospodariile taranesti APL
e neglijenta la inregistrarea tranzactiilor etc = Intreprinderile Individuale M. Finantelor
M. Economiei
Erori Erori la calculul taxelor, completarea Nivelul jos de aplicare a IT SFS
formularelor, etc, in ciuda faptului ca APL
contribuabilii avut grija sa nu se intample.

Sursa: Componentele discrepantei fiscale si descrierea acestora dupd "Measuring tax gap” publicaté de autoritatea
fiscald a Marii Britanii, informatia referitor la Caile si Formele de manifestare si Institutiile implicate estimate de autori
Tin&nd cont de numarul mare de institutii de care depinde valoarea discrepantei fiscale, succesul
in diminuarea acesteia in mare parte depinde de coerenta cadrului institutional si de existenta unor
reglementari sau practici prin care acestea ar functiona concertat pentru diminuarea discrepantei
fiscale. In acest sens, cu referire la Republica Moldova se pot mentiona cateva constrangeri legate
de functionarea si interactiunea institutiilor.

Buna functionare a CNA (sau Centrul pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei in
trecut) este cruciala in diminuarea discrepantei fiscale, fara de care, practic orice aranjament
institutional nu va da rezultatele necesare. Cu o buna functionare a CNA, chiar si cu aranjamentele
institutionale existente s-ar fi putut realiza cu mult mai multe in diminuarea discrepantei fiscale.
Astfel, masurarea rezultatelor CNA trebuie puse in directa legatura cu masurile luate de aceasta in
institutiile implicate in administrarea fiscala, inclusiv SFS. De asemenea, CNA ar putea juca un rol
mai important in suportul activitatilor directiei care are ca scop lupta cu coruptia in interiorul SFS si
SV. Fara dezvaluirea actelor de coruptie in organele fiscale si vamale CNA practic nu poate sa-si
justifice existenta.

Rolul SFS ca institutie lider in structura actuala de institutii cu rol important in diminuarea
discrepantei fiscale, nu este suficient de puternic. Acesta este constrans de cadrul legal existent,
care in anumite privinte de fapt defineste SFS ca "instrument” in "méainile” altor institutii, decat ca o
institutie lider, careia ii apartine prima responsabilitate privind starea de lucruri privind discrepanta
fiscala. Prevederea legala privind cooperarea voluntara nu este suficienta in cazul practicilor
existente in activitatea autoritatilor publice, nivelului actual de dezvoltare a societatii si nivelului
scazut al culturii de cooperare intre acestea. In acest sens este necesar ca rolul SFS s4 fie crescut
acolo unde e posibil prin prevederi legale, implementarea politicilor de consolidare a integritatii
administrarii fiscale si cooperare si prin formarea formelor de colaborare prin acorduri de
colaborare. Reformarea de mai departe a SFS, SV, CNAM, CNAS si altor institutii implicate in
administrarea fiscala este necesar sa fie efectuata cu tendinta de a asigura o mai mare integrare a
activitatii acestora in jurul SFS.

Analiza rapoartelor de activitate a SFS ne arata ca dosarele (materialele) transmise organelor de
drept pentru investigatii, practic raman fara finalizare. Aceasta situatie este similara cu cea de la
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Curtea de Conturi, cand la fel un numar mare de materiale transmise la organele de drept nu se
materializeaza in rezultate concrete. Motivul deseori invocat in sustinerea acestei situatii precum
ca argumentarea dovezilor este slaba, nu poate fi acceptat, deoarece acest handicap ar fi posibil
de depasit in timp. Astfel, se poate face concluzia ca organele de drept au alte sarcini, mult mai
importante decét lupta cu infractiunile economice, chiar si in perioada cand a existat Centrul de
Combatere a Crimelor Economice si Coruptiei. In acest context, considerdm c& imputernicirea SFS
cu atributii de investigatie ar fi o solutie de analizat. Forma si aria atributiilor urmeaza a fi stabilite,
de exemplu prin limitarea nivelului prejudiciilor, functionarea impreuna cu alte organe etc. O alta
cale ar fi formarea grupurilor comune de lucru, care de fapt sau dovedit a fi putin efective in cazuri
similare.

De asemenea, implicarea BNM, Ministerului Economiei si Ministerului Finantelor este cruciala in
schimbarea structurii economiei neobservate, care prin anumite elemente sustin sau chiar devin
mijloace prin care se realizeaza discrepanta fiscala. Reducerea componentelor discrepantei fiscale
realizate prin implicarea companiilor offshore, tranzactiilor cu partile legate (afiliate), diminuarea
treptata a sectorului neformal, sporirea volumului operatiunilor nemonetare practic este imposibila
fara un angajament ferm si continuu ale acestora. In acest sens sunt bine venite initiativele MF
privind reglementarea preturilor de transfer, insa pentru a spori rolul MF de promotor a reformelor
la nivel de Guvern, BNM si alte institutii SFS trebuie sa aiba capacitatea de a fundamenta
necesitatea acestora si a veni cu propunerile necesare.

De-a lungul timpului SFS a beneficiat de asistenta din partea a mai multor institutii internationale,
care au ajutat la imbunatatirea structurii SFS si au contribuit la sporirea capacitati institutiei in
realizarea obiectivelor de administrare fiscala. Astfel, se pot observa progrese substantiale in
implementarea strategiilor de management a riscurilor de conformare, dezvoltarea strategiilor de
comunicare, sporirea capacitatii serviciilor de suport al contribuabililor, aplicarea TI, etc. Ins3, fara
relaxarea institutionala a SFS beneficiile marginale dupa implementarea acestor reforme se vor
diminua, fiindca cadrul institutional existent nu permite intrarea pe deplin a SFS si rezolvarea
principalelor probleme: activitatea "firmelor fantome”, angajarea la negru si plata salariilor in plic, si
a economiei tenebre.

3.4. Concluzii si recomandari

Codul fiscal in forma lui actuala nu serveste ca instrument integrator in partea ce tine de
asigurarea unui nivel optimal de impozitare si raportare, acest lucru este bine cunoscut si practic
nu a fost contestat. Totodata, mai putin a fost discutatd necesitatea modernizarii codului fiscal din
perspectiva imbunatatirii administrarii fiscale in partea ce tine de diminuarea discrepantei fiscale.
In acest sens considerdm ca includerea contributiilor obligatorii, impozitelor ecologice in codul
fiscal ar fi oportuna pentru Republica Moldova. Tn acelasi timp tinem s& mentionam ca experienta
internationald nu ofera o solutie univoca la acest subiect.

De asemenea, cadrul legislativ actual care sta la baza crearii si reglementarii activitatii organelor
de administrare fiscala, promoveaza functionarea autonoma a acestora, iar colaborarea acestora
este voluntara. Provocarile care stau Tn fata Guvernului privind diminuarea discrepantei fiscale sunt
foarte complexe si practic nu pot fi depasite de institutiile existente in mod individual. Diminuarea
evaziunii fiscale, economiei tenebre si a crimelor fiscale necesita o activitate concertata a tuturor
institutiilor cu atributii de administrare fiscala. In acest sens, sunt necesare méasuri integratoare a
activitatii acestor institutii, Tn primul rand nominalizarea unei institutii lider cu echiparea acesteia cu
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toate parghiile institutionale si legale pentru a face fata acestor sarcini. Una din masurile necesare
in acest sens ar fi subordonarea Serviciul Vamal, fara a fi dizolvat, catre Serviciul Fiscal de Stat.

De asemenea, succesul in diminuarea discrepantei fiscale nu este posibil fara ca organele de
drept sa fie puternic implicate in acest proces. Rezultatele de pana acum arata cel putin ca in
formatul actual aici exista o mare problema. Practic toate materialele transmise de organele fiscale
la organele de drept nu au produs nici un efect. In acest sens consideram oportuna revizuirea
locului organelor fiscale in procesul de efectuare a investigatiilor infractiunilor fiscale, acordandu-i
Inspectoratului Fiscal Principal de Stat aceste atributii partial sau integral.

Un alt nivel critic de colaborarea il constituie acela dintre organele fiscale si alte institutii cum ar fi
Banca Nationala a Moldovei, Ministerul Economiei, CNA si alte institutii si administratii centrale. Tn
acest sens, pentru ca toate aceste institutii sa poata fi antrenate in elaborarea si realizarea
politicilor initiate de SFS privind diminuarea discrepantei fiscale, este necesar de creat un
mecanism de coordonare intre aceste institutii. Ridicarea rangului Ministrului de Finante la rangul
de viceprim-ministru ar constitui platforma care ar facilita aceasta colaborare.

Pentru asigurarea unei mai bune eficiente a activitatii Serviciului Fiscal de Stat este necesara o
mai mare flexibilitate in alocarea resurselor materiale si umane in cadrul acestuia. Pentru
realizarea obiectivelor care stau in fata serviciului fiscal, acesta are nevoie sa poata operativ sa
implementeze diferite activitati in teritoriu. Acest lucru nu intotdeauna este posibil in cadrul
normativ existent care nu permite alocarea resurselor in functie de sarcini si eforturi in sectiune
teritoriala si prioritati. De asemenea, in politica apropierii de contribuabili promovata de Serviciul
Fiscalul, implicarea Serviciului de colectare a impozitelor si taxelor locale este iminenta. Astfel,
elaborarea unui mecanism de colaborare cu Serviciile de colectare a impozitelor si taxelor locale,
fara excluderea posibilitatii de ,outsourcing” de la acestea a unor servicii necesare Inspectoratului
Fiscal Principal de Stat sunt binevenite.

Inspectoratul Fiscal Principal de Stat astazi indeplineste un sir de activitati care nu sunt intocmai in
conformitate cu sarcina de bazéa a acestuia. Pentru sporirea eficacitatii si eficientei activitatii
organelor fiscale este necesar ca acestea sa fie exonerate de activitatile care sustrag institutia de
la realizarea scopului pentru care au fost create.

Se constata abateri substantiale intre clasificatia bugetara existenta si prevederile legale in
vigoare. Din aceasta cauza nu se asigura o reflectare precisa in ce priveste structura incasarilor in
BPN. Tn acest sens, este necesaré o revizuire a Clasificatiei bugetare, astfel incat aceasta sa
reflecte structura sistemului fiscal din Republica Moldova si in acelasi timp sa fie armonizata cu
cerintele internationale.
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4, Munca ,la negru” si remunerarea ,,in plic”

Acest capitol analizeaza fenomenul ocupdrii informale in general si munca ,la negru” si
remunerarea ,in plic” in particular. Sunt analizati atét factorii de cerere (din partea companiilor), cat
si factorii de oferta (din partea angajatilor) de ocupare informald. in ambele cazuri, sunt explorate
motivatiile care determind, atat angajatorii, cat si angajatii, sé solicite/accepte munca ,la negru”
sau salarii neoficiale.

4.1. Ocuparea informala — un specific al economiei mioritice

Conform metodologiei Biroului National de Statistica, ocuparea informala cuprinde cinci categorii
de persoane:

1. Lucratorii pe cont propriu, care lucreaza in intreprinderile sectorului informal si patronii,
care lucreaza la intreprinderile sectorului informal;

2. Membrii cooperativelor informale de productie;

3. Ajutorii familiali angajati la intreprinderile sectorului formal sau la intreprinderile sectorului
informal;

4. Salariatii angajati la intreprinderile sectorului formal, la intreprinderile sectorului informal
sau in gospodariile particulare ale cetatenilor, care satisfac cel putin unul din criteriile de
mai jos:

a. patronul nu plateste contributiile sociale pentru ei;
b. nu beneficiaza de concediu anual platit;
c. nu beneficiaza, in caz de boala, de concediu medical platit;

5. Persoanele ocupate cu producerea de produse agricole in gospodariile casnice, in
exclusivitate pentru consumul propriu, cu o durata a saptamanii de lucru de 20 de ore si
mai mult.

Aceste categorii de persoane pot fi ocupate in 3 forme de intreprinderi:

1. Intreprinderile sectorului formal. Acestea cuprind societatile (inclusiv intreprinderile
cvasi-corporative) organizatiile non-profit, intreprinderile neconstituite (fara statut de
persoana juridica) ale administratiei publice si acele intreprinderi neconstituite care produc
bunuri sau servicii pentru vanzare sau barter, care nu fac parte din sectorul informal;

2. intreprinderile sectorului informal. Acestea sunt intreprinderile care intrunesc
urmatoarele conditii: (i) sunt intreprinderi neconstituite (excluzand cvasi-corporatiile), adica
intreprinderi ale persoanelor fizice si gospodariilor casnice care nu au statut juridic separat
de cel al proprietarului si pentru care nu exista conturi separate pentru a permite separarea
financiara a activitatii intreprinderii de activitatea proprietarului; (ii) toata sau cel putin o
parte din productia de bunuri si servicii produse sunt destinate vanzarii sau barterului; (iii)
legislatia nationala permite existenta acestor intreprinderi;

3. Gospodarii casnice. Acestea sunt gospodariile casnice care produc bunuri i servicii
exclusiv pentru consumul final propriu si gospodariile casnice care angajeaza lucratori
platiti.

in cadrul acestui sistem complex de tipuri de intreprinderi si ocupari, consideram ocuparea
informala drept ocuparea in cadrul intreprinderilor sectorului informal, gospodariilor casnice,
precum si ocuparea informala in cadrul intreprinderilor sectorului formal. Figura 12 ilustreaza intr-o
forma mai intuitiva componentele ocuparii informale.
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Figura 12. Reprezentarea schematica a economiei informale
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Ocuparea informala a fost mereu un specific indispensabil al economiei moldovenesti, avand in
vedere structura acesteia. Astfel, cea mai importanta pondere in total ocupare informala o detine
sectorul agricol (66,4% in 2012), principala contributie apartinand gospodariilor casnice unde
activeaza circa o treime din populatia ocupata in acest sector (Figura 13). Din aceeasi cauza,
forma respectiva de ocupare este mai mult specifica mediului rural, unde, in 2013, au activat circa
80% din persoanele ocupate informal. Sectorul constructiilor la fel detine o pondere importanta in
ocuparea informala (12,6% in 2012), insa, spre deosebire de sectorul agricol, principala contributie
apartine intreprinderilor din sectorul informal unde activeaza peste jumatate din populatia ocupata
in sector. Atat agricultura, cét si constructiile, constituie singurele sectoare unde ocuparea
informala depaseste cea formala (74,6% si, respectiv, 61,4% din total ocupare, in 2012). Acest fapt
explica si nivelul mai scazut al productivitatii Tn aceste sectoare comparativ cu restul economiei.

Figura 13. Distributia ocuparii informale pe principalele sectoare economice,
2012, %
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Sursa: Biroul Nafional de Statistica
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In perioada 2003-2009 ocuparea informald a urmat un trend descendent, stabilizandu-se din 2009
si pana in prezent (Figura 14). Astfel, in 2013, circa 30% din persoanele ocupate au muncit
informal (practic, in afara sistemului de asigurari sociale si medicale). Aceasta dinamica a fost
determinata de lichidarea graduala a locurilor informale ih majoritatea sectoarelor si, in special, de
comprimarea ponderii sectorului agricol in Produsul Intern Brut al tarii.

Figura 14. Evolutia numarului de locuri informale, ponderea acestora in total
ocupare si ponderea in PIB a valorii adaugate brute create in agricultura
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Diminuarea ponderii ocuparii informale in total ocupare a fost determinata de majoritatea
sectoarelor economice. Cu toate acestea, au facut exceptie agricultura si constructiile care au
urmat tendinte inverse (Figura 15). Astfel, in 2013, circa 79% din populatia ocupata in sectoarele
respective facea parte din ocuparea informala, fiind campioane la acest capitol fata de alte
sectoare economice. Acest fapt releva nivelul inalt de fragmentare a intreprinderilor (in special in
sectorul agricol), multitudinea de problemele structurale, precum si productivitatea scazuta in
sectoarele respective. Pe termen lung, perpetuarea unei ponderi atat de mari a ocuparii informale
in sectorul agricol si cel al constructiilor va afecta esential cadrul concurential si atractivitatea
investitionala a sectorului. Prin urmare, tendintele respective necesita o atentie sporita din partea
autoritatilor publice de resort.

Figura 15. Evolutia ponderii ocuparii informale in total ocupare pe principalele
sectoare economice, %
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4.2. Ocuparea informala — o componenta specifica a economiei neobservate
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Efectele economice ale ocuparii informale sunt integral cuprinse de economia neobservata. Acest
lucru rezulta din descrierea conceptului de ocupare informala si economie neobservata (vezi
Capitolul 1). Ocuparea informala per ansamblu nu este favorabila dezvoltarii economice, fiind
caracterizata de o productivitate scazuta, cu implicatii negative asupra atractivitatii investitionale si
a competitivitatii sectoarelor economice. Insa, anumite componente ale acesteia sunt ,naturale” in
contextul economiei moldovenesti. Spre exemplu, ponderea Tnalta a ocuparii in gospodariile
casnice este determinata de specificul sectorului agricol, caracterizat de un nivel inalt de
fragmentare a terenurilor si a multor familii care practica activitati agricole de subzistenta.
Totodata, in virtutea nivelului scazut de trai si a oportunitatilor economice limitate, multe persoane
lucreaza pe cont propriu in diferite domenii ale agriculturii, constructiilor si a comertului cu
amanuntul. Aceste componente ale ocuparii informale trebuie tratate prin reforme structurale
cuprinzatoare, care implica un efort consolidat din partea majoritatii institutiilor statului (ex: reforma
cadrului regulator in afaceri, reforma justitiei si a altor organe de drept, reforma in sistemul bancar
etc.).

Totusi, componentele ocuparii informale mentionate nu neaparat fac parte si din economia ilegala,
avand in vedere statutul legal al acestora. Pentru a evidentia elementele de discrepanta fiscala
asociate cu ocuparea informala este necesar sa analizam munca salariala care face parte din
acest tip de ocupare, si anume munca ,la negru” si remunerarea ,in plic’. Daca celelalte forme de
ocupare informala (ex: munca din cont propriu sau in gospodariile taranesti) nu intra in conflict cu
legea, ocuparea care implica eschivarea de la plata impozitelor (munca ,la negru” sau
remunerarea ,in plic”’) este ilegala.

Datele disponibile nu permit separarea formelor de ocupare informala dupa scopul efectuarii
acesteia. Prin urmare, ponderea angajatilor care lucreaza ,la negru” sau a celor care primesc
salarii ,in plic’ poate fi doar aproximat&. In baza datelor Anchetei fortei de munca si a Cercetarii
asupra intreprinderilor, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si a Familiei*! a estimat c&, in 2010
circa 57% din populatia ocupata nu-si declara salariul real, ceea ce a constituit o pierdere la
bugetul public national de cel putin 4,7 mid lei sau 6,5% din Produsul Intern Brut. Proportiile
acestei evaziuni fiscale sunt relevate si de diferentele dintre salariul mediu platit de firmele din
sectorul privat si cel public. Astfel, desi de reguld companiile private sunt mai productive si,
respectiv, capabile sa ofere salarii mai atractive, conform datelor oficiale salariile sunt mai mari in
companiile publice (cu 7,8% in 2012). Aceste discrepante pot fi observate Tn majoritatea
sectoarelor economice, cu exceptia tranzactiilor imobiliare, inchirieri si activitati de servicii prestate
intreprinderilor, precum si energia electrica si termica, gaze si apa (Figura 16).

xn

“1 Propunerea de politici publice ,, Diminuarea fenomenului de ocupare informala a fortei de munca”, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei, decembrie, 2011
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Figura 16. Raportul dintre salariul lunar mediu brut din firmele din sectorul
privat la salariul platit de firmele din sectorul public
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Sursa: Calculele autorului in baza datelor BNS

Proportiile insemnate a muncii ,la negru” si a remunerarii ,,in plic’ sunt relevate si de rezultatele
sondajului, care releva o perceptie pronuntata a populatiei privind aceste forme de ocupare
informala, care vor fi discutate in sectiunea urmatoare.

4.3. Fenomenul remunerarii ,in plic” prin prisma sondajului sociologic

Proportiile fenomenului remunerérii ,,in plic” pot fi estimate si in baza sondajelor sociologice.
Intrebarile utilizate in acest sens trebuie sa fie indirecte, pentru a evita erorile de raportare si
raspunsurile partinitoare (multi respondenti nu vor dori s recunoasca faptul ca sunt remunerati ,.in
plic”). Astfel, sondajul tematic elaborat pentru acest studiu a inclus intrebarea: ,Cat de des sunt
raspandite platile salariale neoficiale (in plic) in Republica Moldova?”. Ipoteza principala in acest
sens este ca persoanele care primesc remunerari neoficiale sunt inclinate sa afirme ca fenomenul
respectiv este raspandit foarte des.

Conform sondajului, 51,5% din respondenti au afirmat ca platile salariale neoficiale sunt
,raspandite practic in fiecare companie” (18%) si ,raspandite des” (33,5%) (Figura 17). Aceasta
cifra este similara cu estimarile Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si a Familiei, potrivit carora
57% din populatia ocupata nu-si declara salariul real.

Figura 17. Distributia raspunsurilor la intrebarea din sondaj ,,Cat de des sunt
raspandite platile salariale neoficiale (in plic) in Republica Moldova?”
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Sursa: Rezultatele sondajului sociologic
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Perceptia pentru fenomenul remunerérii ,in plic” este mai pronuntata in cazul barbatilor (53,8%
fatd de 49,7% in cazul femeilor), persoanelor mai tinere (57,9% pentru 18-29 ani; 53,3% pentru 30-
44 ani; 48,4% pentru 45-59 ani; si 45,1% pentru 60+ ani), persoanelor cu un nivel de studii si nivel
socio-economic mai inalt, precum si cei din mediul urban.

n acest context este interesant de analizat in ce m&sura fenomenul remunerérii ,in plic” este
determinat de motivatia angajatilor de a solicita asemenea plati cu scop de a obtine un salariu net
mai mare, sau de puterea de negociere a angajatorilor interesati de optimizarea platilor fiscale.
Pentru a raspunde la aceasta intrebare vom corela rezultatele sondajului dintre intrebarea ,Cat de
des sunt raspandite platile salariale neoficiale (in plic) in Republica Moldova?” si ,,A primi un salariu
mai mare, dar neoficial (in plic). Va rog sa apreciati cu o nota de la 1 la 10, unde 1 inseamna nu
este justificat, iar 10 inseamna mereu este justificat*?”. Astfel, din numarul celor care considera ca
platile salariale ,in plic” sunt raspandite in fiecare companie sau foarte des, doar 19,9% au apreciat
asemenea practici drept mai curand justificate pentru a beneficia de un salariu mai mare. Prin
urmare, putem deduce ca majoritatea celor care primesc salarii ,in plic’ nu considera asemenea
practici drept justificate, fiind mai curand impuse de angajatori. Totusi, concluzia respectiva trebuie
tratata cu precautie, avand in vedere riscul erorilor de raportare, care ar putea supraestima
ponderea celor care considera salariile neoficiale drept nefiind justificate.

4.4. Factorii determinanti ai muncii ,la negru” si ai remunerarii ,,in plic”

Pe langa efectele negative ce tin de productivitate scazuta, cadrul concurential distorsionat si
atractivitatea investitionald redusa, ocuparea informala cu scop de evaziune fiscala implica si
costuri bugetare directe sesizabile. Spre deosebire de celelalte forme ,naturale” de ocupare
informala (munca din cont propriu sau in gospodariile taranesti), in cazul angajarii salarizate
decizia de a intra in economia tenebra tine exclusiv de doua parti: angajatorul si angajatul. Prin
urmare, politicile publice orientate spre minimizarea angajarii informale trebuie sa ia in consideratie
factorii motivationali care determina ambele parti sa accepte asemenea forme de ocupare.

Factorii care alimenteaza ocuparea informala cu scop de evaziune fiscala pot fi grupati in 2
categorii majore: (i) factori din partea cererii (din partea angajatorilor), si (ii) factori din partea
ofertei (din partea angajatilor).

Factorii din partea ofertei - Acest set de factori tin de motivatia angajatilor de a accepta sau chiar
de a solicita angajarea ,la negru” sau remunerarea ,jin plic”.

e Perceptia negativéa privind calitatea bunurilor si serviciilor publice. In linii generale, atat
majoritatea angajatorilor, cat si a angajatilor, tind sa-si maximizeze beneficiile (salariul net
in cazul angajatului si profitul in cazul angajatorului) si sa-si minimizeze costurile (taxele
aferente salariilor) Tn rezultatul semnarii unui contract de munca. Prin urmare, motivatia de
a recurge la optimizari fiscale (atat legale, cat si ilegale) va fi mai mare pe masura
insatisfactiei privind calitatea bunurilor publice finantate din taxele platite.

o Reazultatele sondajului releva faptul ca aceasta ipoteza este valabila pentru drumuri,
serviciile de protectie sociala si organele publice in general. In aceste cazuri,
ponderile celor care considera remunerarea ,in plic’ mai curand justificata in total
respondenti care au apreciat serviciile respective drept rele si foarte rele sunt mai
mari fatd de ponderile respective in totalul celor care considera ca aceste servicii

42 Consideram respondentii care au apreciat intrebarea cu notele de la 6 la 10 drept cei care considera ca platile salariale neoficiale (,in
plic”) sunt, mai curand, justificate pentru a beneficia de un salariu mai mare.
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sunt prestate bine si foarte bine (Figura 18). Insa, corelarea nu este atat de intuitiva
in cazul aprecierii calitatii serviciilor de sanatate si invatamant. in ambele cazuri,
ponderea celor care considera ca salariile ,in plic” sunt justificate in numarul
respondentilor care apreciaza ca serviciile respective sunt prestate rau si foarte rau
sunt mai mici fata de ponderile respective in numarul celor care considera aceste
servicii drept prestate bine si foarte bine. Prin urmare, concluzionam ca anume
calitatea proasta a drumurilor, protectiei sociale si a activitatii organelor publice in
general sunt printre factorii majori care motiveaza angajatii sa accepte/solicite
remunerari neoficiale.

Figura 18. Ponderea celor care considera salariile ,,in plic” drept justificate in
total persoane care apreciaza serviciile publice drept prestate rau/foarte rau si
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Sursa: Calculele autorilor in baza rezultatelor sondajului sociologic

e Confidenta redusé in durabilitatea sistemului de pensii. O componenta esentiala din taxele
si impozitele platite reprezinta contributiile de asigurari sociale, de care depinde nivelul
viitor al pensiei. Pe masura in care angajatii au dubii referitor la durabilitatea sistemului de
pensii sau considera ca marimea anticipata a pensiei, in termeni reali, urmeaza a fi mai
mica comparativ cu suma contributiilor facute, vor creste si motivatiile de a evita aceste
contributii prin acceptarea remunerarii ,,in plic”.

o Rezultatele sondajului confirma legatura directa dintre confidenta Tn sistemul de
pensii si probabilitatea acceptarii platilor salariale neoficiale. Astfel, 25,4% din cei
care nu prea sau nu au deloc incredere in sistemul de pensionare au afirmat ca
salariile ,in plic” sunt mai curand justificate, ponderea fiind mai mare fata de cei care
au oarecare sau foarte multa incredere in sistemul de pensii (22,6%). Situatia este
similara in cazul celor care considera ca sistemul de pensii nu prea sau nu este
deloc echitabil, 22,6% din cei care considera remunerarea neoficiala mai curand
justificata, fata de 21,7% in cazul respondentilor care au afirmat ca sistemul de
pensii este foarte sau destul de echitabil (Figura 19).
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Figura 19. Ponderea celor care considera salariile ,,in plic” drept justificate in
total persoane care au multa/foarte multa incredere si putina/foarte putina
incredere in sistemul de pensii, precum si in total persoane care considera
sistemul de pensii foarte/destul de echitabil si nu prea/deloc echitabil, %
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Sursa: Calculele autorilor in baza rezultatelor sondajului sociologic

o Nivelul scazut de preocupare de marimea viitoarei pensii. Probabilitatea de a accepta
remunerari neoficiale este mai mare in cazurile in care angajatii nu sunt preocupati de
nivelul pensiei viitoare si, respectiv, nu constientizeaza ca pensia depinde de volumul
contributiilor platite.

o Reazultatele sondajului confirma aceasta ipoteza. Astfel, 31,3% din cei care s-au
gandit foarte rar sau deloc la propria (viitoarea) pensie considera ca platile salariale
»,in plic” sunt mai degraba justificate. Ponderea este mult mai mica fata de cei care
se gandesc des la viitoarea pensie (20,7%) (Figura 20). Avand in vedere faptul ca
nivelul de preocupare este mai scazut in cazul persoanelor mai tinere, anume
acestea si tind sa accepte mai mult salariile neoficiale. Astfel, daca 23,6% din
persoanele cu varsta de 18-29 ani considera salariile ,in plic” mai curand justificate,
ponderea respectiva diminueaza pe masura avansarii in varsta, pana la 12% in
cazul celor cu varsta de 60+ ani.

Figura 20. Ponderea celor care considera salariile ,,in plic” drept justificate in
total persoane care se gandesc rar/deloc si des la propria (viitoarea) pensie, %
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Sursa: Calculele autorilor in baza rezultatelor sondajului sociologic
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¢ Nivelul scédzut de incredere in institutiile publice. Dorinta de a plati taxe si impozite este
direct proportionala cu nivelul de incredere din partea contribuabililor fata de institutiile
responsabile de oferirea bunurilor si serviciilor publice finantate din taxele si impozitele
respective. n cazul Republicii Moldova, nivelul scazut de incredere in Parlament, Guvern,
Serviciul Fiscal etc. este un factor major care motiveaza populatia sa accepte remunerarea
neoficiala.

o Rezultatele sondajului confirma ipoteza doar partial. Astfel, probabilitatea de a
accepta remunerare neoficiala este mai mare in randul celor care nu prea au sau nu
au deloc incredere in organele fiscale, Guvern si Parlament, comparativ cu
respondentii care au foarte multa sau oarecare incredere in aceste institutii. Lipsa
de incredere anume in aceste institutii motiveaza angajatii sa solicite salarii ,in plic”.
in acelasi timp, In mod paradoxal, ponderea celor care considera salariile neoficiale
justificate este mai mica in randul respondentilor cu o increderea scazuta in alte
institutii publice (vama, organele raionale, politia, primaria si sistemul medical),
comparativ cu cei care au incredere nalta in aceste institutii (Figura 21).

Figura 21. Ponderea celor care considera salariile ,,in plic” drept justificate in
total persoane care au multa incredere si putina incredere in principalele
institutii publice, %
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Sursa: Calculele autorilor in baza rezultatelor sondajului sociologic

e Nivelul scazut de transparenta a utilizarii banilor publici. Teoretic, motivatia de a se eschiva
de la plata impozitelor este mai mare atunci cand contribuabilii nu dispun de suficiente
informatii privind modul cum sunt utilizate impozitele platite. Totodata, o explicatie majora a
dezinteresului populatiei de a participa la contractul social cu statul tine de faptul ca insusi
statul nu respecta prevederile contractuale: resursele bugetare sunt cheltuite ineficient si
non-transparent. Astfel, numai in 2013, Curtea de Conturi a depistat iregularitati in
utilizarea patrimoniului public in volum de circa 7,7 miliarde lei, iar potrivit Indicelui
Transparentei Bugetare, calculat de catre EXPERT-GRUP in 2012, Republica Moldova a
acumulat doar 51 din 100 de puncte, ceea ce corespunde unui nivel scazut de transparenta
bugetara.

o Rezultatele sondajului releva faptul ca in randul populatiei care este informata intr-o
mica sau foarte mica masura despre modul cum sunt utilizati banii publici
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probabilitatea acceptarii salariilor ,,in plic” este mai mare fata de respondentii care
sunt informati Tn mare si foarte mare masura (Figura 22).

Figura 22. Ponderea celor care considera salariile ,,in plic” drept mai curand
justificate in total persoane care sunt informate bine si rau despre modul cum
sunt cheltuiti banii publici, %

25

20

w

n mica si foarte micd masura Tn mare si foarte mare masura

Sursa: Calculele autorilor in baza rezultatelor sondajului sociologic

Cultura de neconformare la fel poate influenta motivatia populatiei de a accepta sau solicita
remunerare neoficiald. Aceasta tine de toleranta intrinseca pentru fenomenul coruptiei,
tendinta de eschivare de la plata impozitelor sau de alte plati obligatorii (ex: taxa in
transportul public).

Rezultatele sondajului confirma influenta puternica a culturii de neconformare
asupra motivatiei de a accepta/solicita plati neformale. Astfel, doar 12,4% din cei
care au afirmat ca nu ar fi de acord sa plateasca mita pentru a rezolva anumite
probleme considera platile ,in plic” drept mai curand justificate, in timp ce ponderea
celor care considera platile respective drept justificate n total persoane care au
afirmat ca nu sunt de acord sa plateasca mita este de peste 2 ori mai mare (27,8%).
Ipoteza este confirmata si de faptul ca peste o treime (67,4%) din cei care considera
mita pentru a beneficia de un serviciu drept mai curand justificata au afirmat si faptul
ca platile salariale neoficiale sunt mai curand justificate. In acelasi timp, ponderea
respectiva Tn numarul de oameni care considera mita drept nejustificata este de
doar 10,7%. Motivatia de a accepta salariile ,,in plic” coreleaza puternic si cu
tendinta de eschivare de la plata taxelor in transportul public. Astfel, 62,1% din cei
care considera evitarea de a achita taxele respective drept mai curand justificate
tind sa accepte remunerarea neoficiala, in timp ce ponderea respectiva este de
numai 15,1% din cei care considera mai curand nejustificata eschivarea de a plati
taxele in transportul public. In plus, se pare c& acceptarea salariilor ,in plic” se
incadreaza in tendinta generala de eschivare de la plata impozitelor. Conform
sondajului, peste o treime (67,2%) din cei care considera mai curand justificata
declararea unui venit mai mic pentru a plati mai putine impozite percept si salariile
neoficiale drept mai curand justificate, ponderea acestora fiind de doar 9,9% in
randul celor care considera mai curand nejustificata declararea intentionata a unor
venituri mai mici (Figura 23).
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Figura 23. Ponderea celor care considera salariile ,,in plic” drept mai curand
justificate in total persoane cu o toleranta/inclinatie inalta si joasa* pentru
coruptie sau eschivarea de a plati anumite taxe sau impozite, %
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Factorii din partea cererii - Acest set de factori tin de motivatia companiilor de a solicita
angajarea ,la negru” sau remunerarea ,in plic”.

e Disponibilitatea banilor in numerar. Companiile ar recurge la ocupare/plati informale mult
mai dificil daca acestea ar avea mai putini bani in numerar care ar putea fi platiti direct
angaijatilor ,in plic”. Drept rezultat, asemenea practici sunt mai des intalnite in sectoarele cu
o prevalentd mai mare a platilor in numerar: servicii (majoritatea tipurilor, cu exceptia celor
financiar-bancare), constructii, agricultura, comert intern.

e Costul inalt al ocupdrii formale. Marimea totala a contributiilor de asigurari sociale si
medicale in Republica Moldova constituie 36%**. Desi este un nivel comparabil in raport cu
tarile din regiune, marea majoritate din aceste contributii (27%) revin pe umerii
angajatorilor. Aceasta vizeaza contributile de asigurari sociale, unde angajatorii achita
23%, iar angajatii doar 6% (in cazul contributiilor de asigurari medicale distributia este
egala: cate 4% pentru angajator si angajat). O asemenea distributie a contributiilor de
asigurari sociale creeaza motivatii implicite pentru angajatori de a gasi solutii de optimizare
a cheltuielilor respective, pentru a plati salarii competitive si a maximiza profitul net. in
acelasi timp, o contributie atat de modesta platita de angajati creeaza un dezinteres implicit
din partea acestora pentru modul cum aceste contributii sunt utilizate de catre stat.

e Costul scazut al ocuparii informale. In timp ce companiile suporta costuri relativ inalte
pentru ocuparea formala, costurile neconformarii sunt neglijabile. Tn particular, amenzile
pentru ocuparea informala sunt nesemnificative comparativ cu beneficiile obtinute de
companii, iar probabilitatea aplicarii amenzilor respective este foarte mica (ex: Inspectia
Muncii este obligata sa previna cu 5 zile din timp angajatorii inainte de a efectua
controalele). Totodata, posibilitatile Inspectiei Muncii sunt limitate in ceea ce tine de
cuprinderea geografica a inspectiilor si aplicarea masurilor.

“3 Inclinatia inalta a fost consideraté in cazurile in care respondentii au acordat punctaj de la 6 la 10 pentru justificarea evitarii de a plati
taxe in transportul public, a declararii unor venituri mai mici pentru a achita mai putine impozite si a acceptarii mitei pentru a beneficia
de un anumit serviciu. Inclinatia scazuta a fost considerata in cazul acordarii punctajului de la 1 la 5, pentru aceleasi intrebari.

44La acestea se mai adauga cota impozitului pe venit, care este de 7% pentru veniturile pana la 27852 lei si 18% pentru
veniturile de depasesc suma respectiva. Avand in vedere pragul relativ mic pentru nivelul de 7%, in majoritatea cazurilor
este aplicata rata de 18%. Prin urmare, costul total al ocuparii formale este de 54%, fiind un nivel relativ Tnalt.
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o [legislatia rigida de protectie a muncii. De regula, conditiile mai stricte de angajare sau
disponibilizare, negocierea colectiva a contractelor de angajare sau prezenta unui salariu
minim Tnalt descurajeaza ocuparea formala si motiveaza companiile sa angajeze ,la negru”.
Aceste constrangeri sunt deloc triviale in cazul Republicii Moldova, avand in vedere
recentul raport privind Indicele libertatii economice 2014 elaborat de The Heritage
Foundation. Potrivit raportului, piata muncii in Moldova continua sa fie una rigida, fapt ce
descurajeaza cresterea dinamica a locurilor de munca. Totodata, sunt atestate restrictii
stringente asupra orelor de lucru.

e Povara cadrului regulator aferent activitatii antreprenoriale implica mai multe bariere pentru
atragerea investitiilor si pentru facilitarea avansului tehnologic, dezvoltarea comertului si
crearea locurilor de muncé formale. Tn Moldova, in pofida unui anumit progres inregistrat in
ultimii ani, constatdm ca mediul de afaceri ramane mai curand o constrangere decét o
oportunitate pentru mediul antreprenorial. Astfel, economia moldoveneasca a fost plasata
pe locul 39 din 43 de tari Europene conform Indicelui libertatii economice 2014 elaborat de
The Heritage Foundation. Totodata, conform Raportului Global al Competitivitatii 2013-
2014, instabilitatea politicilor si birocratia ineficienta au figurat pe locurile 2 si 4 in topul
celor mai problematici factori pentru dezvoltarea afacerilor.

o Povara inaltd a impozitelor aferente salariilor motiveaza companiile sa recurga la angajare
»la negru” sau remunerari neoficiale pentru a optimiza cheltuielile fiscale. Acest factor este
unul relevant pentru Republica Moldova, in contextul in care ponderea contributiilor de
asigurari sociale si medicale in total profituri comerciale este una relativ inalta (conform
raportului Doing Business 2014, aceasta a constituit 30,6%, in timp ce media in Europa si
Asia centrala a fost de 22,6%, iar in tarile OCDE — de 23,1%).

e [neficienta cu care opereazd majoritatea companiilor este un alt factor care limiteaza
capacitatea acestora de a crea locuri de munca formale. Paradoxul specific economiei
moldovenesti conform caruia povara impozitelor aferente salariilor este relativ inalta in timp
ce cuantumurile contributiilor respective sunt relativ scazute, este determinat anume de
nivelul scazut al profitabilitatii din sectorul real, determinat de eficienta scazuta.

4.5. Concluzii si recomandari

Ocuparea informala este un specific pentru tari precum este Republica Moldova, cu o pondere
inalta a populatiei rurale implicata in activitati agricole, precum si persoane angajate pe cont
propriu pe fondul oportunitatilor de angajare limitate. Desi, dinamica ocuparii informale, pe
parcursul ultimilor ani, a fost una descendenta, o tendinta ingrijoratoare se contureaza in sectorul
constructiilor si agricultura, unde ponderea acestei forme de ocupare a crescut.

Pe cand formele traditionale de ocupare informala (ex: gospodariile casnice, ajutorii familiali) nu
aduc un prejudiciu direct statului, ocuparea informala cu scop de evaziune fiscala implica costuri
directe estimate anual la circa 6,5% din Produl Intern Brut. Aceste forme de ocupare implica, de
reguld, platile ,in plic’ sau munca ,la negru”, scopul final fiind de a diminua cheltuielile legate de
contributiile de asigurari sociale, medicale si a impozitului pe venit.

Perceptia negativa privind calitatea drumurilor, a serviciilor de protectie sociala si a organelor
publice in general este un factor important care alimenteaza motivatia angajatilor de a accepta
salarii ,,in plic”.

Confidenta redusa in durabilitatea sistemului de pensii sporeste probabilitatea acceptarii salariilor
neoficiale, deoarece angajatii nu percep sistemul actual drept fiind unul echitabil si nici capabil sa
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garanteze un nivel al pensiei proportional cu marimea contributiilor. Un alt factor major tine si de
nivelul de preocupare a populatiei pentru marimea pensiei viitoare: cu céat populatia se gandeste
mai putin la marimea viitoarei pensiei, cu atat este mai mare probabilitatea de a accepta
remunerare neoficiala. Aceasta releva si nivelul mai inalt de expunere a populatiei tinere la
fenomenul ocuparii informale cu scop de evaziune fiscala.

Nivelul scazut de incredere in organele fiscale, Guvern si Parlament este un alt factor major care
alimenteaza motivatia de a accepta/solicita salariile ,in plic”. Aceasta tine de perceptia negativa a
populatiei privind modul cum sunt utilizate impozitele platite, dar si de nivelul de transparenta a
utilizarii banilor publici.

Pe langa factorii institutionali ce tin de perceptia populatiei referitor la calitatea bunurilor si
serviciilor publice, confidenta in institutiile statului sau nivelul de transparenta a utilizarii banilor
publici, motivatia de a accepta/solicita salarii ,in plic” este determinata si de anumite aspecte
culturale. Astfel, sondajul confirma influenta majora a tolerantei pentru fenomenul coruptiei,
tendinta de eschivare de la plata impozitelor sau de alte plati obligatorii (ex: taxa in transportul
public) asupra probabilitatii de a accepta salariile neoficiale.

Cadrul institutional existent creeaza o serie de motivatii si pentru angajator de a solicita munca ,la
negru” sau a utiliza practicile remunerdri neoficiale. in linii generale, principalii factori tin de
constrangerile care limiteaza activitatea intreprinderilor si capacitatea acestora de a genera locuri
de munca formale. Acestia sunt: legislatia rigida de protectie a muncii, povara cadrului regulator
aferent activitatii antreprenoriale, ineficienta cu care opereaza majoritatea companiilor si, respectiv,
povara inalta a impozitelor aferente salariilor.

Recomandari de politici:

Politicile publice in vederea diminuarii ocuparii/remunerarii informale cu scop de diminuare a
discrepantei fiscale trebuie sa tinteasca principalii factori care alimenteaza acest fenomen. Tn linii
generale, acesti factori pot fi grupati in 2 categorii: (i) factori din partea cererii de forta de
munca — care determina angajatorii sa recurga la asemenea practici; si (ii) factorii din parte
ofertei de forta de munca - care determina angajatii accepte sau chiar sa solicite sa fie
angajati/remunerati informal. Conform rezultatelor sondajului elaborat pentru acest raport, factorii
din partea ofertei prevaleaza, avand in vedere puterea de negociere mai mare a angajatilor in
raport cu angajatorii. Prin urmare, politicile publice trebuie sa puna un accent mai sporit pe factorii
respectivi, insa nici factorii din partea ofertei de fortd de munca nu trebuie ignorate.

Factori din partea cererii:

» Disponibilitatea banilor in numerar.
> Interventie de politici: Popularizarea platilor electronice si prin intermediul cardurilor

bancare. In acest sens, este cruciala asigurarea implementarii legii nr. 144 din
18.05.2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica. Prezenta lege are
scopul de stabilire a unui cadru legal uniform pentru promovarea activitatii eficiente gi
competitive pe piata de prestare a serviciilor de plata, de emitere gi de réscumparare a
monedei electronice si pentru protejarea drepturilor si intereselor legitime ale
utilizatorilor serviciilor de plata si ale detinatorilor de moneda electronica. Masurile
principale trebuie sa vizeze: (i) dezvoltarea infrastructurii de acceptare a cardurilor
bancare, in special in sectoarele unde ponderea platilor in numerar este cea mai inalta
(mentionate anterior), cu accent sporit pe activitatea intreprinderilor din zonele rurale,
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iar statul ar putea subventiona intreprinderile mici pentru achizitionarea utilajului
necesar; (ii) penalizarea drastica a practicilor companiilor de a incuraja comparatorul sa
achite in numerar in detrimentul platilor cu cardul (ex: reduceri doar pentru plati in
numerar sau neacceptarea principiala a platilor cu cardul); (iii) efectuarea inspectiilor
inopinate la unitatile comerciale de toate tipurile pentru a verifica daca companiile
asigura functionarea normala a terminalelor de acceptare a cardurilor bancare si daca
nu sunt consumatorii nu sunt descurajati sa plateasca cu cardul; (iv) promovarea
educatiei financiare, cu accept pe importanta diminuarii tranzactiilor in numerar in
favoarea platilor electronice/cu cardul; (v) incurajarea consumatorilor sa raporteze
autoritatilor de resort cazuri cand au fost descurajati de catre companii sa achite cu
cardul; (vi) obligarea tuturor companiilor sa achite salariile prin intermediul transferului
bancar.

+ Costul inalt al ocuparii formale.

o

Interventie de politici: Reechilibrarea contributiilor de asigurari sociale. Aceasta
presupune divizarea cheltuielilor respective in mod egal intre angajator si angajat.
Drept rezultat, va diminua costul de angajare formala pentru firme, fapt ce va reduce
din motivatiile acestora de a cauta optiuni de optimizare. In acelasi timp, angajatii vor fi
determinati sa acorde o atentie mai sporita contributiilor de asigurari sociale platite de
acestia, precum si marimii pensiilor care depind de contributiile respective, fapt ce va
crea si 0 presiune mai mare asupra firmelor din partea angajatilor sa asigure ocuparea
formala.

» Costul scazut al ocuparii informale.

o

Interventie de politici: (i) Majorarea drastica si imediata a amenzilor aplicate
companiilor care practica ocuparea informala. Totodata, este important ca amenda sa
fie formata din 2 componente esentiale: echivalentul a tuturor contributiilor si impozitelor
care nu au fost platite din cauza ocuparii informale, si penalizarea deciziei de a practica
ocuparea informala (penalizarea per angajat ar putea reprezenta 10 salarii medii lunare
pe economie); (ii) Consolidarea capacitatilor institutionale ale Inspectiei Muncii, pentru a
extinde acoperirea si eficienta inspectiilor; (iii) Asigurarea transparentei, responsabilitatii
si definirea criteriilor de performanta pentru activitatea Inspectiei Muncii, in vederea
prevenirii eventualelor abuzuri in rezultatul implementarii masurilor (i) si (ii); (iv)
Eficientizarea colaborarii dintre Inspectia Muncii si alte institutii care trebuie sa se
implice mai activ in procesul de prevenire si penalizare a ocuparii informale.

Factori din partea ofertei:

+ Increderea scazuta a populatiei in durabilitatea sistemului de pensii.

o

Interventie de politici: Reformarea sistemului de pensionare si consolidarea increderii
populatiei in durabilitatea acestuia. Principalele masuri de politici in acest sens trebuie
sa includa o serie de ajustari parametrice: echivalarea varstei de pensionare dintre
femei si barbati la nivelul de 62 de ani, includerea in formula de calcul a pensiei a
conceptului de inflatie si a mai multor coeficienti de multiplicare pe masura cresterii
perioadei de contributie la sistem, diminuarea numarului de pensii privilegiate pentru a
imbunatati imaginea sistemului din punct de vedere a inechitatii). Aceste ajustari
parametrice, cu siguranta, vor atenua presiunile asupra sistemului de pensii, insa
pentru a consolida durabilitatea pe termen lung, sunt necesare masuri complementare
de ordin sistemic. In particular, sistemul de pensionare de tip redistributiv si bazat pe un
singur pilon functional nu poate fi auto-suficient prin definitie, avand in vedere tendintele
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de imbatranire a populatiei. Prin urmare, este necesara dezvoltarea pilonurilor 2 si 3 de
pensionare, care urmeaza sa ofere un sprijin suplimentar sistemului public de
pensionare (pilonul 1). Pilonurile 2 (obligatoriu) si pilonul 3 (facultativ) de pensionare
difera principial de pilonul 1 prin faptul ca contributiile de pensii nu sunt redistribuite
automat actualilor pensionari, ci sunt acumulate in conturile individuale ale
contribuabililor si investite in instrumente financiare sigure (ex: obligatiuni de stat,
depozite bancare etc.). in vederea dezvoltarii sistemului de pensii multipilon sunt
necesare cel putin urméatoarele actiuni: (i) definirea si implementarea unui cadrului legal
si fiscal stimulatoriu pentru dezvoltarea pilonurilor 2 si 3, in baza bunelor practici
internationale (contributiile respective trebuie sa beneficieze de acelasi tratament fiscal
ca si contributiile in pilonul 1); (ii) adaptarea infrastructurii pietei de capital pentru a
asigura o administrare eficienta a portofoliilor investitionale ale fondurilor de pensii; (iii)
sporirea educatiei financiare a populatiei; (iv) sporirea nivelului de constientizare a
populatiei pe marginea importantei sistemului multipilon de pensii. Masurile respective
de politici trebuie implementate in paralel, pentru a asigura o sinergie intre actiuni (ex:
echivalarea varstei de pensionare dintre femei si barbati va disponibiliza resursele
necesare pentru dezvoltarea pilonului 2 de pensii). Totodata, este necesara o angajare
politica ferma si plenara din partea elitelor politice pentru implementarea reformei
respective.

* Nivelul scazut de eficienta si transparenta a utilizarii banilor publici.

o

Interventie de politici: (i) implementarea mecanismelor electronice prin care populatia
poate verifica periodic modul cum sunt cheltuiti banii publici; (ii) implementarea
principiului ,,buget pentru cetateni” - traducerea legilor anuale ale bugetelor publice si a
procesului bugetar pe intelesul non-expertilor; (iii) consolidarea capacitatilor Curtii de
Conturi si eficientizarea colaborarii acesteia cu alte institutii relevante (Centrul National
Anticoruptie, Procuratura, Serviciul de Informatii si Securitate); (iv) sporirea presiunii din
partea societatii civile asupra autoritatilor publice in vederea responsabilizarii acestora
in ceea ce priveste utilizarea banilor publici; (v) transparentizarea procesului de achizitii
publice.

* Nivelul scazut de educatie juridica a populatiei.

o

o

Interventie de politici: Sporirea nivelului de informare privind modul de functionare a
sistemului de asigurari sociale si riscurilor ocuparii informale. Tn acest sens, politicile de
informare trebuie sa tinteasca atat actualii, cat si a potentialii angajati. Acestea pot avea
loc sub diverse forme: integrarea subiectelor respective in cursurile de orientare
profesionala si cele legate de bazele juridice (ex: cursul ,Noi si Legea”) din institutiile
educationale; integrarea subiectelor respective si in instruirile efectuate de Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca; implicarea activa a primariilor in
diseminarea informatiei respective sub forma de buclete si alte materiale promotionale
relevante in localitati. Actiunile respective trebuie sa tinteasca in primul rand populatia
din afara capitalei si in special in mediul rural, care este cel mai mult expusa practicilor
de ocupare informala. Totodata, masura propusa anterior privind obligarea companiilor
sa achite salariile prin transfer bancar si, respectiv, interzicerea platilor ih numerar,
urmeaza sa aduca mai multa transparenta si claritate in relatiile dintre angajator si
angajat (in special la capitolul remunerarii neoficiale).

Tolerarea lipsei de complianta fiscala.

Interventii de politici: Este necesar de intensificat campaniile de informare si educare
a populatiei de toate varstele privind necesitatea respectarii legislatiei muncii si nu
numai. Totodata, recunoastem ca problema nu poate fi solutionata rapid, un factor
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crucial Tn modificarea acestei mentalitati fiind timpul.

Abilitatea scazuta a sectorului privat de a crea locuri de munca decente. Pe langa
factorii descrisi mai sus, o cauza fundamentalad a acceptarii de catre angajati sa fie
angajati/remunerati neoficial tine de insuficienta de oportunitati economice si de angajare.
Prin urmare, deseori populatia este nevoita sa accepte conditiile impuse de companii,
pentru a putea, elementar, sa supravietuiasca.

o

Interventii de politici: incurajarea activitatii antreprenoriale, atat prin politici pasive, cat
si prin politici active. Politici pasive pot include: (i) simplificarea procedurilor birocratice
de obtinere a documentelor cu caracter permisiv si implementarea solutiilor TIC in acest
sens pentru a reduce nivelul de discretie al functionarilor publici in raport cu sectorul
privat; (ii) asigurarea unei previzibilitati mai sporite a procesului legislativ, in special a
legislatiei fiscale; (iii) sporirea flexibilitatii legislatiei muncii prin eliminarea prevederilor
excesiv de restrictive la capitolul concedierii angajatilor. Politicile active ar putea

include: (i) cresterea volumului, eficientei si transparentei subventiilor alocate in
activitatile cu risc sporit (rezultate incerte) sau care implica perioade lungi de recuperare
a investitiilor: agricultura, eficienta energetica, start-up-uri inovative, transfer tehnologic
etc.; (ii) cresterea investitiilor in modernizarea infrastructurii (drumuri, irigare, sisteme de
apeduct si canalizare etc.) care este critica pentru activitatea intreprinderilor industriale.
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5.  Concluzii si recomandari generale

Economia neobservata este o parte componenta a oricarei economii. Evaluarea acesteia permite
autoritatilor sa lupte mai eficient cu componentele ce tin de productia ascunsa si cea ilegala,
precum si s& urmareasca evolutia unor procese fundamentale in economie. in Republica Moldova,
economia neobservata este destul de mare, inregistrand in 2013 circa 28%*° din PIB cu o evolutie
generala de crestere. Cotele preponderente ale economiei neobservate apartin componentei
productiei ascunse cu circa 11% din PIB si celei de productie pentru autoconsum cu circa 9% din
PIB. Astfel, dimensiunea mare, structura si in special evolutia economiei neobservate confirma
inca odata ca reformele de substanta in Republica Moldova intarzie foarte mult.

Evaluarea economiei neobservate si analiza acesteia este foarte importanta pentru elaborarea
politicilor fiscale. Daca definim discrepanta fiscala ca diferenta dintre veniturile fiscale potentiale pe
care o economie le poate genera la un anumit moment si cele real incasate, putem constata ca o
buna parte din fenomenele economiei neobservate de fapt coincid cu formele de manifestare si
realizare a discrepantei fiscale. Astfel, utilizdnd inclusiv datele furnizate de BNS, privind economia
neobservata se poate estima o discrepanta fiscala totala in Moldova de circa 9% din PIB pentru
anul 2013, inregistrand o evolutie de crestere in ultima perioada. Aceasta fiind estimata fara
componenta productiei ilegale, care lipseste in evaludrile BNS.

In Republica Moldova nu se efectueazé evaluarea discrepantei fiscale, sau nu se fac publice
rezultatele. Acest lucru constituie un impediment in formularea unor politici efective de diminuare a
discrepantei fiscale, inclusiv si prin sporirea conformarii fiscale. n acest sens, daca urmam
experienta unor tari cu cele mai bune practici in acest domeniu (de exemplu Marea Britanie),
atunci organele fiscale evalueaza si publica rezultatele discrepantei fiscale pentru fiecare an. Mai
mult ca atat, discrepanta fiscala este prezentata in 2 sectiuni, pe taxe si impozite, precum si pe
componentele de comportament (evaziune fiscala, fraude fiscale, erori, etc). in acest sens,
Serviciul Fiscal de Stat este bine sa implementeze un program de actiuni pentru evaluarea
discrepantei fiscale in Moldova.

Nivelul veniturilor fiscale colectate la Bugetul Public National depinde de o multime de factori si nu
poate fi redus doar la actiuni coercitive din domeniul conformarii fiscale. Mai multe studii empirice,
demonstreaza ca un determinat important al economiei neobservate este moralitatea fiscala. Tn
Republica Moldova cei mai importanti factori ce influenteaza moralitatea fiscald sunt: nivelul de
acceptare a coruptiei, valoare anticipata a pensiilor viitoare, perceptia modului de utilizare a banilor
publici si informarea despre utilizarea acestora. imbunatétirea acestor factori cu o unitate conduce
la sporirea moralitatii fiscale cu probabilitatea de respectiv 13%, 10%, 6% si 8%. Astfel, pentru
sporirea moralitatii fiscale autoritatile in primul rand trebuie sa intreprinda masuri de diminuare a
coruptiei, reformarea sistemului de pensii si sa sporeasca eficienta utilizarii banilor publici si a
comunicarii cu publicul.

Crearea conditiilor prin care moralitatea fiscala ar creste, alaturi de diminuarea poverii fiscale,
sporirea calitatii functionarii institutiilor publice va conduce la sporirea eficientei si eficacitatii
masurilor coercitive privind conformarea fiscala, va diminua aria si formele de manifestare a
discrepantei fiscale. Din cele mentionate, clar se observa ca, fara o implicare a tuturor institutiilor

45 Rezultatele sunt calculate in baza datelor economiei ascunse preliminare pe perioada ianuarie — septembrie 2013.
Rezultatele finale pot inregistra devieri pana 4 p.p.
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statului practic nu se poate vorbi de obtinerea unor rezultate bune in domeniul sporirii veniturilor la
Bugetul Public National.

Aceasta concluzie rezulta si din analiza atributiilor cadrului institutional privind administrarea
fiscala. In procesul de combatere a fenomenelor si cailor de manifestare a discrepantei fiscale sunt
implicate o multime de institutii, cele mai importante fiind Serviciul Fiscal de Stat, Serviciul Vamal,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Economiei, organele de drept, Banca Nationala.
In acest context este necesar de mentionat c& principiul colabordrii voluntare intre institutiile
mentionate, pe anumite dimensiuni nu a dat rezultate, astfel fiind necesare modificari esentiale in
cadrul institutional responsabil de incasarea veniturilor fiscale la buget. Pentru a combate cu
succes fenomenele ce erodeaza veniturile fiscale este absolut necesara existenta unei institutii
lider puternice, bine echipate din punct de vedere institutional, legal si procedural.

In acest sens se recomanda fortificarea Serviciului Fiscal de Stat din punct de institutional prin
sporirea capacitatii de operare, acordarea unei mai mari flexibilitati in repartizarea resurselor in
plan teritorial si eliberarea acestuia de functii improprii scopului acestuia. Se recomanda atribuirea
Inspectoratului Fiscal Principal de Stat a competentelor de investigatie penala in domeniul
infractiunilor fiscale. Acestea pot fi competente integrale sau impartite cu alte organe de drept. De
asemenea, pentru sporirea eficientei operatiunilor de administrare fiscala se recomanda includerea
in Codul Fiscal al contributiilor sociale si medicale. De asemenea, este bine ca in contextul
armonizarii si implementarii practicilor Uniunii Europene, la o eventuala revizuire a relatiilor dintre
Serviciul Fiscal si cel Vamal sa se intreprindad masuri de sporire a integrarii acestor institutii. Acest
lucru trebuie efectuat fara lichidarea Serviciului Vamal in sa prin o forma de subordonare a
acestuia la Serviciul Fiscal. Fara aceste reforme, in eventuala extindere a atributiilor Serviciului
Fiscal sau implementarea mai insistenta a masurilor de diminuare a discrepantei fiscale pe
componenta de fraude fiscale, evaziune fiscala si economie ascunsa, in aranjamentele
institutionale existente acesta se va confrunta cu barierele institutionale ale serviciului vamal.

Ocuparea informala este un fenomen complex, care pe deplin este cuprins in economia
neobservata. Reducerea acestui fenomen (in 2013 peste 30% din total ocupati) capata o alta
perspectiva daca este analizat inclusiv si prin prisma economiei neobservate. Raspandirea larga a
acestui fenomen erodeaza substantial sistemul finantelor publice si in special al Bugetului
Asigurarilor Sociale de Stat si Fondurile Asigurarii Obligatorii de Asistenta Medicala. Angajarea "la
negru” si plata a salariilor "in plic” sunt principalele forme de evitare a platilor la buget. Pentru
reducerea acestui fenomen, este necesar de actionat pe toate dimensiunile specifice acestui
fenomen, reducerea motivatiilor, diminuarea accesului la numerar, sporirea controlului si a
pedepselor pentru incalcarea legislatiei. Totodatd, aceste actiuni nu vor da rezultate fara actiuni
generale de diminuare a evaziunii fiscale, fraudelor fiscale, precum si fara reducerea coruptiei in
sistemul organelor fiscale si justitie, si inregistrarea unui progres vizibil ih domeniul sporirii
eficientei utilizarii banilor publici. La elaborarea masurilor si implementarea acestora trebuie de
tinut cont de ambele parti implicate in acest fenomen, angajatori si angajati.

De asemenea, pentru a crea conditii mai bune pentru evaluarea fenomenelor legate de economia
neobservata si elaborarea politicilor de diminuarea a acesteia este bine ca Oficiul National de
Statistica, impreuna cu alte organe sa efectueze evaluarea componentei productiei ilegale. De
asemenea, o alta constrangere tehnica ce este necesar de inlaturat tine de clasificatia bugetara,
pentru depasirea careia este necesara revizuirea acesteia pentru a fi compatibila cu standardele
internationale.
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